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l. Zweck

Das vorliegende Rundschreiben legt die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an Outsour-
cing-Lésungen von Banken, Versicherungsunternehmen und Finanzinstituten geméass Rz
5, 6.1 und 6.2 dar. Fir diese enthalt es Anforderungen an eine angemessene Organisa-
tion und bezweckt deren Risikobegrenzung.

II. Begriffe
Als Unternehmen gelten Institute im Geltungsbereich dieses Rundschreibens gemass
Ziff. lll.

Ein Outsourcing (Auslagerung) im Sinne des Rundschreibens liegt vor, wenn ein Unter-
nehmen einen Dienstleister beauftragt, selbstandig und dauernd eine fir die Geschéftsta-
tigkeit des Unternehmens wesentliche Funktion ganz oder teilweise zu erfillen.

Wesentlich sind jene Funktionen, von denen die Einhaltung der Ziele und Vorschriften
der Finanzmarktaufsichtsgesetzgebung signifikant abhangt.

lll.  Geltungsbereich

Dieses Rundschreiben gilt fir:

e Banken und Wertpapierhduser mit Sitz in der Schweiz sowie schweizerische Zweig-
niederlassungen auslandischer Banken und Wertpapierhauser;

e Versicherungsunternehmen mit Sitz in der Schweiz und Zweigniederlassungen von
auslandischen Versicherungsunternehmen, welche die Bewilligung zum Geschéfts-
betrieb nach Art. 3 und 6 VAG (Erstbewilligung) oder die Bewilligung fur einzelne Ele-
mente des Geschéftsplans nach Art. 4 i.V.m. Art. 5 VAG (Anderungsbewilligung) be-
durfen;

e Verwalter von Kollektivwermdgen mit Sitz in der Schweiz sowie schweizerische
Zweigniederlassungen eines auslandischen Verwalters von Kollektivwvermdgen und
Fondsleitungen mit Sitz und Hauptverwaltung in der Schweiz;

e selbstverwaltete SICAV.

Die Anforderungen sind unter Berlicksichtigung der Grésse, der Komplexitat, der Struktur
und des Risikoprofils des Instituts umzusetzen.

IV. Zulassigkeit

A. Gemeinsame Bestimmungen

Vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen (Rz 8-13.3) ist die Auslagerung aller we-
sentlichen Funktionen zulassig.

Nicht auslagerbar sind die Oberleitung, Aufsicht und Kontrolle durch das Oberleitungsor-
gan, zentrale Fihrungsaufgaben der Geschéaftsleitung sowie Funktionen, die das Fallen
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von strategischen Entscheiden umfassen. Dies gilt ebenso fiir Entscheide tber die Auf-
nahme und den Abbruch von Geschéftsbeziehungen.

Die Unternehmen der Aufsichtskategorien 1 bis 3 verfiigen Uber eine eigenstandige Risi- 9
kokontrolle und Compliance-Funktion als unabhangige Kontrollinstanzen. Bei Unterneh-

men der Aufsichtskategorien 4 und 5 geniigt es, wenn eine fiir diese Funktionen verant-

wortliche Person in der Geschéftsleitung bestimmt ist. Operative Risikomanagement- und
Compliance-Aufgaben sind bei allen Aufsichtskategorien auslagerbar.

B. Versicherungsunternehmen

Das Outsourcing von wesentlichen Funktionen und die beschrankt zulassige Auslage- 10
rung von Kontrollfunktionen sind nach Art. 4 Abs. 2 Bst. ji.V.m. Art. 5 Abs. 2 VAG ge-
schéftsplanrelevant und damit genehmigungspflichtig.

Fur Versicherungscaptives ist die Auslagerung von Fihrungs- und Kontrollfunktionen in 1
einem weiteren Umfang zul&ssig als bei den tbrigen Versicherungsunternehmen. Zulés-
sig sind:

o Das Outsourcing des Managements von Direkt- und Rickversicherungscaptives mit 12
Sitz in der Schweiz (inkl. zentraler Fihrungsaufgaben der Geschéftsleitung) auf ent-
sprechend spezialisierte Captive-Management-Gesellschaften;

e Das Outsourcing des Managements von Zweigniederlassungen ausléandischer Direkt- 13
versicherungscaptives innerhalb des Konzerns oder auf entsprechend spezialisierte
Captive-Management-Gesellschaften. Die aufsichtsrechtliche Funktion des General-
bevollméchtigten (Art. 17 und 18 AVO) darf dadurch nicht eingeschrankt werden.

C. Verwalter von Kollektivwermégen, Fondsleitungen und SICAV

Neben den nicht auslagerbaren Aufgaben nach Rz 8 miissen insbesondere auch fol- 13.1*
gende Aufgaben vom Finanzinstitut selber ausgeibt werden:

e Verwalter von Kollektivwvermégen: Das Portfolio- und Risikomanagement mindestens 13.2
einer kollektiven Kapitalanlage bzw. des Vermdgens mindestens einer Vorsorgeein-
richtung (Art. 26 Abs. 1 FINIG).

e Fondsleitungen: Die Leitung des Anlagefonds und die dazugehdérigen Aufgaben wie 13.3*
die Bewertung der Anlagen oder den Entscheid Uber Ausgabe von Anteilen (Art. 35
Abs. 1 FINIG). Ausserdem darf die Hauptverwaltung in der Schweiz durch Auslage-
rungen nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt fir die selbstverwaltete SICAV analog.

V. Anforderungen an auslagernde Unternehmen

A. Inventarisierung der ausgelagerten Funktionen

Uber die ausgelagerten Funktionen ist ein aktuell zu haltendes Inventar zu filhren. Dieses 14
enthalt eine Umschreibung der ausgelagerten Funktion, nennt Erbringer (inkl. Unterak-

kordanten) und Empfanger sowie die unternehmensintern verantwortliche Stelle (vgl.

Rz 20).
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Die Versicherungsunternehmen fihren dieses Inventar im Rahmen des Geschéftsplan- 15
formulars J.

Finanzinstitute nach Rz 6.1 und 6.2 sowie Wertpapierhauser fiihren dieses Inventar im 15.1*
Rahmen ihrer Organisationsgrundlagen (Art. 17 Abs. 3 FINIV).

B. Auswabhl, Instruktion und Kontrolle des Dienstleisters

Entsprechend den mit der Auslagerung verfolgten Zielen sind die Anforderungen an die 16
Leistungserbringung vor Vertragsschluss festzulegen und zu dokumentieren. Dies bein-

haltet eine Risikoanalyse, welche die wesentlichen 6konomischen und operativen Uberle-

gungen und die damit verbundenen Risiken und Chancen einschliesst.

Die Auswahl des Dienstleisters hat unter Berlicksichtigung und Prifung seiner professio- 17
nellen Fahigkeiten sowie finanziellen und personellen Ressourcen zu erfolgen. Werden

mehrere Funktionen an den gleichen Dienstleister ausgelagert, so ist dem Konzentrati-

onsrisiko Rechnung zu tragen.

Ferner sind beim Entscheid Uber das Outsourcing und bei der Auswahl des Dienstleisters 18*
die Mdglichkeiten und Folgen eines Wechsels zu bertcksichtigen. Der Dienstleister hat
Gewahr fUr eine dauerhafte Leistungserbringung zu bieten.

Die geordnete Riickfiihrung der ausgelagerten Funktion oder die Ubertragung auf einen 18.1*
anderen Dienstleister muss sichergestellt sein.

Die Zustandigkeiten des Unternehmens und des Dienstleisters sind vertraglich festzule- 19
gen und abzugrenzen, inshesondere bezlglich Schnittstellen und Verantwortlichkeiten.

Die ausgelagerte Funktion ist in das interne Kontrollsystem des Unternehmens zu integ- 20
rieren. Die mit der Auslagerung verbundenen wesentlichen Risiken sind systematisch zu
identifizieren, zu Uberwachen, zu quantifizieren und zu steuern. Unternehmensintern ist

eine verantwortliche Stelle zu definieren, die fiir die Uberwachung und Kontrolle des

Dienstleisters zustandig ist. Dessen Leistungen sind fortlaufend zu Gberwachen und zu

beurteilen, so dass allfallig nétige Massnahmen zeitnah ergriffen werden kénnen.

Das Unternehmen hat sich die dazu nétigen Weisungs- und Kontrollrechte vom Dienst- 21
leister vertraglich einrAumen zu lassen.
C. Konzern- / gruppeninterne Auslagerungen

Bei den Anforderungen gemass den Rz 16-21 sowie 32—35 kann die Verbundenheit im 22
Konzern/in der Gruppe berlicksichtigt werden, sofern die mit der Auslagerung typischer-

weise vorhandenen Risiken nachweislich nicht bestehen oder gewisse Anforderungen

nicht relevant oder anders geregelt sind.

D. Verantwortung

Das Unternehmen tragt gegentber der FINMA weiterhin die selbe Verantwortung, wie 23
wenn es die ausgelagerte Funktion selber erbringen wiirde. Es hat die ordnungsgemasse
Geschaftsfiihrung jederzeit zu gewahrleisten.
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E. Sicherheit

Bei sicherheitsrelevanten Auslagerungen (namentlich im Bereich IT) legen das Unterneh- 24
men und der Dienstleister vertraglich Sicherheitsanforderungen fest. Deren Einhaltungen
sind vom Unternehmen zu tberwachen.

Das Unternehmen und der Dienstleister erarbeiten ein Sicherheitsdispositiv, das die Wei- 25
terfilhrung der ausgelagerten Funktion in Notfallen erlaubt. Bei Errichtung und Anwen-

dung des Sicherheitsdispositivs gilt fur das Unternehmen derselbe Sorgfaltsmassstab,

wie wenn es die ausgelagerte Funktion selber erbringen wiirde.

F.  Prufung und Aufsicht

Das Unternehmen und dessen Prifgesellschaft sowie die FINMA missen in der Lage 26
sein, die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen beim Dienstleister zu prufen.

Zu ihren Gunsten ist vertraglich ein jederzeitiges, vollumféngliches und ungehindertes

Einsichts- und Prifrecht in Bezug auf die ausgelagerte Funktion einzurdumen.

Priftatigkeiten kdnnen an die Revisionsstelle des Dienstleisters delegiert werden, sofern 27
diese Uber die notwendigen fachlichen Kompetenzen verfugt. Erfolgt eine solche Delega-

tion, kann die Prufgesellschaft des Unternehmens auf die Prifungsergebnisse der Revisi-

onsstelle des Dienstleisters abstellen.

Die Auslagerung einer Funktion darf die Aufsicht durch die FINMA nicht erschweren, ins- 28
besondere bei einer Auslagerung ins Ausland.

Untersteht der Dienstleister nicht der Aufsicht der FINMA, hat er sich gegentiber dem Un- 29
ternehmen vertraglich zu verpflichten, der FINMA samtliche Auskinfte und Unterlagen

bezogen auf den ausgelagerten Geschéftsbereich zur Verfigung zu stellen, die sie fur

die Aufsichtstatigkeit benétigt. Falls Priftéatigkeiten an die Revisionsstelle des Dienstleis-

ters delegiert werden, ist ihr Bericht der FINMA, der internen Revisionsstelle und der
Prifgesellschaft des auslagernden Unternehmens auf Anfrage zur Verfugung zu stellen.

G. Auslagerungen ins Ausland

Auslagerungen ins Ausland sind zuléssig, sofern das Unternehmen ausdrtcklich zusi- 30
chern kann, dass es selber, seine Prifgesellschaft sowie die FINMA ihre Einsichts- und
Prufrechte wahrnehmen und durchsetzen kénnen.

Die Sanierbarkeit bzw. Abwickelbarkeit des Unternehmens in der Schweiz muss gewéahr- 31
leistet sein. Der Zugriff auf die daftir notwendigen Informationen muss jederzeit in der
Schweiz moglich sein.

H. Vertrag

Die Auslagerung muss auf einem schriftlichen Vertrag beruhen oder auf einem Vertrag in 32
anderer Form, die den Nachweis durch Text ermdglicht. Neben der Bezeichnung der Par-

teien und einer Beschreibung der Funktion enthélt dieser im Minimum folgenden Inhalt

(Rz 33-34):

6/8



Das Unternehmen stellt sicher, dass es friihzeitig Gber den Beizug oder Wechsel von Un-
terakkordanten, die wesentliche Funktionen erbringen, informiert wird, und die Mdglich-
keit hat, das Outsourcing gemass Rz 18.1 geordnet zu beenden. Werden solche Unterak-
kordanten beigezogen, sind ihnen die Pflichten und Zusicherungen des Dienstleisters, die
zur Erfullung dieses Rundschreibens erforderlich sind, zu tberbinden.

Es sind vertragliche Vorkehrungen zur Umsetzung der Anforderungen gemass diesem
Rundschreiben und insbesondere den Rz 21, 24, 26, 29, 30 und 31 zu treffen.

Das Unternehmen hat die internen Bewilligungsverfahren fir Outsourcing-Projekte sowie
die Zustandigkeiten fir die entsprechenden Vertragsabschliisse festzulegen.

VI. Auflagen und Ausnahmen

Die FINMA kann einem Unternehmen in begrindeten Fallen Auflagen machen oder die-
ses von der Einhaltung des Rundschreibens ganz oder teilweise befreien.

Die Institute gemass Art. 47a bis 47e ERV sowie Institute gemass Art. 1b BankG beurtei-
len und entscheiden Uber die Relevanz und Umsetzung der Vorgaben von Rz 17-18.1 im
Rahmen der Risikoanalyse gemass Rz 16.

Die Institute gemass Art. 47a bis 47e ERV sowie Institute gemass Art. 1b BankG sind in
Bezug auf die Rlckfihrung der ausgelagerten Funktion von der Anforderung gemass
Rz 18.1 befreit.

Die Umsetzung von Rz 20 kann bei Instituten gemass Art. 47a bis 47e ERV und Institu-
ten gemass Art. 1b BankG durch eine regelmassige Berichterstattung einer unabhangi-
gen Revisionsstelle unter Beruicksichtigung von Rz 27 erfolgen. Diese Berichterstattung
muss eine Beurteilung Uber die mit der Auslagerung verbundenen wesentlichen Risiken
und Kontrollaktivitaten des Dienstleisters ermdglichen.

VII. Ubergangsbestimmungen

Das Rundschreiben findet unmittelbar Anwendung auf Outsourcingverhaltnisse von Ban-
ken und Wertpapierh&user, die nach dessen Inkrafttreten abgeschlossen oder geandert

werden. Outsourcingverhaltnisse von Banken und Effektenhandlern, die bei Inkrafttreten
des Rundschreibens bereits bestehen, sind innerhalb einer Ubergangsfrist von fiinf Jah-
ren ab Inkrafttreten so anzupassen, dass die Anforderungen des Rundschreibens einge-
halten sind.

Fir Versicherungsunternehmen gilt das Rundschreiben fur Erstbewilligungen ab dessen

Inkrafttreten. Fiir Anderungsgenehmigungen gilt das Rundschreiben ab dem Zeitpunkt, in
dem eine Geschéftsplananderung der FINMA zur Genehmigung unterbreitet bzw. mitge-

teilt wird.

Fiur Finanzinstitute nach Rz 6.1 und 6.2 gilt das Rundschreiben fir Erstbewilligungen ab
dessen Inkrafttreten. Fir Anderungsbewilligungen gilt das Rundschreiben ab dem Zeit-
punkt, in dem die Anderung der FINMA zur Bewilligung unterbreitet bzw. gemeldet wird,
spatestens aber ein Jahr nach dessen Inkrafttreten.
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\__/erzeichnis der
Anderungen

Das Rundschreiben wird wie folgt geandert:

Diese Anderungen wurden am 31.10.2019 beschlossen und treten am 1.1.2020 in Kraft.
Neu eingefligte Rz 6.1, 18.1, 36.1, 36.2, 36.3
Geéanderte Rz 18, 33

Diese Anderungen wurden am 4.11.2020 beschlossen und treten am 1.1.2021 in Kraft.
Neu eingefligte Rz 6.1,6.2,13.1, 13.2, 13.3, 15.1, 39
Geéanderte Rz 1, 2,5, die Rz 6.1 wird zur Rz 6.3, 32, 37

Anderes neuer Titel vor Rz 13.1
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