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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fir die Einladung zur Vernehmlassung zum Bundesgesetz (iber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertatigkeit.

Da die geplanten Anderungen die Kantone nicht direkt betreffen, verzichtet die GDK auf eine Stellung-
nahme.

Freundliche Griisse

Michael Jordi
Generalsekretar
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KANTON AARGAU

REGIERUNGSRAT

Regierungsgebédude, 5001 Aarau A-Post Plus

Teleft 40, F 2 83512 50 . .
e'? on 062 835 12 40, Fax 06 Bundesamt fiir Gesundheit
regierungsrat@ag.ch

www.ag.ch/regierungsrat Schwarzenburgstrasse 157
3003 Bern

12. August 2020
Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit; Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Der Regierungsrat des Kantons Aargau bedankt sich fur die Einladung zur Vernehmlassung tiber
das Bundesgesetz (iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit und nimmt die Gelegen-
heit gerne wahr, sich zur erwahnten Vorlage zu aussern.

Bei der Verabschiedung des Bundesgesetzes betreffend die Aufsicht Uber die soziale Krankenversi-
cherung (KVAG) 2015 hat der Gesetzgeber es den Versicherern Uberlassen, die Tétigkeiten der Ver-
sicherungsvermittler wie Telefonanrufe oder die Héhe der Provisionen in einer Vereinbarung zu re-
geln. Die beiden Branchenverbande santésuisse und curafutura erstellien im 2015 eine entsprech-
ende Vereinbarung. Diese sieht eine Provision von Fr. 50.— pro Abschluss vor. Die wenigsten Versi-
cherer hielten sich an die Abmachung. Laut Konsumentenschutz werden fiir einen Abschluss in der
Grundversicherung Provisionen von bis zu Fr. 250.— bezahlt. Zusammen mit einer Zusatzversiche-
rung kommen Préamien von bis zu Fr. 1'500.— zusammen. Das Geschaft mit der Versicherungsver-
mittlung ist attraktiv; entsprechend ist der Markt umkampft. Lastige und unerwiinschte Telefonanrufe
gehoren flr viele Biirgerinnen und Biirger zur Tagesordnung. Sie sind ein Dauerthema beim Konsu-
mentenschutz und in Bundesbern. Die Branche versuchte es zwar mit einer Selbstregulierung, aller-
dings erfolglos. Allein im Jahr 2016 haben schweizweit 684'000 Personen die Grundversicherung ge-
wechselt. Die Krankenversicherer geben somit jahrlich Hunderte von Millionen Franken fir Pro-
visionen aus. Getragen werden die Vermittlerprovisionen durch die Versicherten. Sie bezahlen mit
ihren Préamien diese kostentreibenden Kundengewinnungsaktionen. Selbst die 6ffentliche Hand be-
ziehungsweise der Steuerzahler leisten mit den Geldern der individuellen Pramienverbilligung und
mit der Kofinanzierung der Verlustscheinkosten indirekt einen Beitrag an solche Provisionen.

Es ist deshalb richtig, die Tatigkeiten von Vermittlerinnen und Vermittiern in der sozialen Krankenver-
sicherung und der Krankenzusatzversicherung zu regulieren, indem die von den Versicherern dies-
bezlglich festgelegten Regeln fur verbindlich erklart werden. Damit werden die Qualitat der Vermitt-
lungsdienstleistungen verbessert und unerwilnschte Telefonanrufe verhindert. Der Regierungsrat
des Kantons Aargau begriisst geméss den obigen Ausfithrungen die Gesetzesanderung.

Unsere detaillierte Antwort zu den einzelnen Verordnungsartikeln entnehmen Sie bitte dem beilie-
genden Formular.



Wir danken lhnen fur die Berlicksichtigung unserer Vernehmlassung.

Freundliche Griisse

Im Namen des Regierungsrats

Dr. Markus Dieth Vincenza Trivigno
Landammann Staatsschreiberin
Beilage

¢ Antwortformular

. Kopie
- aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
» gever@bag.admin.ch
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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : Regierungsrat des Kantons Aargau
Abkiirzung der Firma / Organisation RR AG

Adresse : Regierungsgebaude, 5000 Aarau

Kontaktperson - Peter Odermatt, Leiter Tarife und Versicherungspflicht
Telefon - 062 83543 23

E-Mail _ - peter.odermatt@ag.ch

Datum - 12. August 2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufullen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. |hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch ‘

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma Bemerkung/Anregung

Es ist richtig, die Tatigkeiten von Vermittierinnen und Vermittler in der sozialen Krankenversicherung und der Krankenzusatzversicherung zu
regulieren, indem die von den Versicherern diesbeziiglich festgelegten Regeln fur verbindlich erklart werden und dabei die Qualitat der
Vermittlungsdienstleistungen verbessert wird. Ein weiteres Ziel, unerwiinschte Telefonanrufe in der Krankenversicherungsbrache zu unterbinden,
wird zusétzlich erreicht. Der Regierungsrat des Kanton Aargau begrisst die Gesetzesanderung vollumfanglich.

RR AG

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschiag)

Bereits im Jahr 2015 hat man es den Versicherern Uiberlassen,
eine gemeinsame Vereinbarung betreffend Regulierung der
Tatigkeiten von Vermittlerinnen und Vermittier auszuarbeiten. Das
haben die Branchenverbande zwar getan, nicht alle Versicherer
RR AG ) 19a 1 a nisiten sich'aberandiese !Bestlmmungen. N_u g e "Die Versicherer schliessen Vereinbarungen ab".

Gesetzgeber trotz allem wieder dazu entschieden, den
Versicherern die Freiheit zu lassen, die Vermittler-Tatigkeiten
eigenstandig zu regeln. Hier stelit sich die Frage, ob die Kann-
Formulierung nicht weggelassen werden sollte: "Die Versicherer
schliessen Vereinbarungen ab".

Mit diesem Gesetzesartikel ist es dem Bundesrat méglich,
Verordnungen fir alle Versicherer zu treffen, wenn Versicherer,
RR AG 19a 2 welche mindestens 66 % der Versicherten vertreten, das so
wiinschen. Somit kann Art. 19 Abs. 1a schlussendlich doch
zwingend umgesetzt werden.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)

Bereits im Jahr 2015 hat man es den Versicherern Uberlassen,
eine gemeinsame Vereinbarung betreffend Regulierung der
Tatigkeiten von Vermittlerinnen und Vermittler auszuarbeiten. Das
haben die Branchenverbande zwar getan, nicht alle Versicherer

RR AG 31a 1 Jigiion sichiaberian diest Bestlmmungen. N}Jn halisich der "Die Versicherer schliessen Vereinbarungen ab".
Gesetzgeber trotz allem wieder dazu entschieden, den

Versicherern die Freiheit zu lassen die Vermittler-Tatigkeiten
eigenstandig zu regeln. Hier stellt sich die Frage, ob die Kann-
Formulierung nicht weggelassen werden solite: "Die Versicherer
schliessen Vereinbarungen ab".

Mit diesem Gesetzesartikel ist es dem Bundesrat méglich,
Verordnungen far alle Versicherer zu treffen, wenn Versicherer,
RR AG 3a 2 welche mindestens 66 % der Versicherten vertreten, das so
wiinschen. Somit kann Art. 31a Abs. 1 schlussendlich doch
zwingend umgesetzt werden.

Weitere Vorschlidge

Name/Firma Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag

RR AG ' Keine weiteren Vorschlage/Anregungen




KANTON
APPENZELL INNERRHODEN

Landammann und Standeskommission

Sekretariat Ratskanzlei Ratskanzlei, Marktgasse 2, 9050 Appenzell
Marktgasse 2

9050 Appenzell Per E-Mail an

Telefon +41 71 788 93 11 - aufsicht-krankenversiche-
info@rk.al.ch rung@bag.admin.ch
Www.ai.ch - gever@bag.admin.ch

Appenzell, 3. September 2020

Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Stellungnahme Kanton Appenzell L.Rh.

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 haben Sie uns die Vernehmilassungsunterlagen zum Bun-
desgesetz Uber die Regulierung der Versicherungsvermittleristigkeit zukommen lassen.

Die Standeskommission hat die Unterlagen gepriift und unterstiitzt das Vorhaben, die Versi-
cherungsvermittlertatigkeit verbindlich zu regulieren. Sie begrusst die Vorlage.

Wir bitten um Kenntnisnahme und grissen Sie freundlich.
Im Auftrage von Landammann und Standeskommission
Der Rat;?\reiber:

Markus Dérig

L

Zur Kenntnis an: 4
- Gesundheits- und Sozialdepartement Appenzell |.Rh., Hoferbad 2, 9050 Appenzell
- Sténderat Daniel Fassler, Weissbadstrasse 3a, 9050 Appenzell
- Nationalrat Thomas Rechsteiner (thomas.rechsteiner@parl.ch)

Al 013.12-190.5-446058 . 1-1



Regierungsgebaude
9102 Herisau

Tel. +4171 35361 11
Fax +41 7135368 64
kantonskanzlei@ar.ch
www.ar.ch

‘é:' Appenzell Ausserrhoden Regierungsrat

Regierungsrat, 3102 Herisau

Dr. iur. Roger Nohs

. . Ratschreiber
Bundesamt fiir Gesundheit Tel. +41 71 353 63 51
3003 Bemn il ] GP 1 KUY | 0= ‘ VS l = roger.nobs@ar.ch

BN Bundesamt {ir Gezundheit LKV
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Eidg. Vernehmlassung; Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlerta-
tigkeit; Stellungnahme des Regiefungsrates von Appenzell Ausserrhoden

Sehr geehrte Damen und Herren

Am 13. Mai 2020 hat das Eidgenossische Departement des Innern (EDI) die Vernehmlassung zum Bundege-
setz Uber die Regulierung der Versicherungsvermittiertatigkeit erdffnet.

Der Regierungsrat von Appenzell Ausserrhoden nimmt dazu wie folgt Stellung:

Der Regierungsrat begrisst eine starkere Regulierung des Bundes in Bereich der Versicherungsvermittler-
tatigkeit und ist mit dem Vernehmlassungsentwurf einverstanden.

Wir danken thnen fur die Maglichkeit zur Stellungnahme.

Freundliche Grusse

Im Auftrag des Regierungsrates

Roger Nobs, Ratschreiber

Seite 14
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Kanton Bern
Canton de Berne

03]04jD|vo1

Regierungsrat

Postgasse 68

Postfach

3000 Bern 8 Staatskanzlei, Postfach, 3000 Bern 8

info.regierungsrat@be.ch

www.be.ch/rr
Bundesamt fir Gesundheit
Per E-Mail an:
- aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
- gever@bag.admin.ch

Ihr Zeichen: 2. September 2020

Unser Zeichen: 2020.GS1.1282

RRB Nr.: 998/2020

Direktion: Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdi-

rektion
Klassifizierung: Nicht klassifiziert

Vernehmlassung des Bundes: Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlerti-
tigkeit (Anderung KVAG und VAG).
Stellungnahme des Kantons Bern

Sehr geehrier Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Regierungsrat dankt fur die Méglichkeit zur Stellungnahme.

Im geltenden Recht wird den Versicherern die Freiheit gelassen, die Tatigkeit der Vermittlerinnen und
Vermittler, insbesondere deren Entschadigung und die Telefonwerbung, selbst zu regeln. Jeder der bei-
den Dachverbande erstellte daraufhin im Jahre 2015 eine Vereinbarung. Im Anschluss stellte sich jedoch
heraus, dass sich nicht alle Versicherer an die Vereinbarung ihres Dachverbands hielten. Mit dem vorlie-
genden Mantelerlass sollen nun das Krankenversicherungsaufsichtsgesetz und das Versicherungsauf-
sichtsgesetz dahingehend abgeéndert werden, dass der Bundesrat erméchtigt wird, gewisse Punkte der
Vereinbarung auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, die zusammen mindestens 66 Prozent der
Pramien der Versicherten vertreten, fur verbindlich zu erklaren. Entsprechend kann die Einhaltung dieser
Punkte von den Versicherern eingefordert werden, selbst wenn sie der Vereinbarung nicht beigetreten
sind.

Der Regierungsrat stimmt dem Mantelerlass zu. Er begriisst, dass in Bezug auf die neuen Regulierungen
das Versicherungsaufsichtsgesetz — soweit sinnvoll — analog dem Krankenversicherungsaufsichtsgesetz
ausgestaltet ist.

Nicht klassifiziert | Letzte Bearbeitung: 16.06.2020 | Version: 2 | Dok.-Nr.: 212482 | Geschaftsnummer: 2020.G51.1282 112



Kanton Bern

Vernehmlassung des Bundes: Bundesgesetz iber die
Canton de Berne

Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit (Anderung
KVAG und VAG).

Stellungnahme des Kantons Bern

Der Regiefungsrat dankt lhnen fir die Beriicksichtigung seiner Bemerkungen.

Freundliche Griisse

Im Namen des

-~

Christoph Auer

lerungsprasident Staatsschreiber

Nichi kiassifiziert | Letzte Bearbeitung: 16.06.2020 | Version: 11 | Dok.-Nr.: 998101 | Geschaftsnummer: 2020.GS1. 1282 22



Landeskanzlei B A S E L n

Rath i( 2 -
4010 Lisstal LANDSCHAFT R
T 061 552 50 06
landeskanzlei@bl.ch REGIERUNGSRAT
www.bl.ch

ra haussl 2, 4410 L

Eidgenossisches Departement des Innern
Herrn Bundesrat Alain Berset
3003 Bern

Per Mail an gever@bag.admin.ch und
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch

Liestal, 1. September 2020
VGD/AfG/UK

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit, Vernehmias-
sungsantwort

Sehr geehrter Herr Bundesrat Berset
sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme zum oben erwéhnten Geschft und kén-
nen lhnen mitteilen, dass wir dieses unterstﬁtzen.

Unerwiinschte Telefonanrufe von Vermittlerinnen und Vermittlern stossen bei der Bevdlkerung auf
grosse Ablehnung, weshalb der Regierungsrat die Bemiihungen begriisst, diese wirksam zu regu-
lieren. Der Ansatz, auf eine Selbstregulierung der Branche zu setzen, ist fiir uns nachvollziehbar.
Die Mdglichkeit, entsprechende Vertrage fiir alle Versicherer verbindlich zu erklaren, ist zu unter—
stutzen um eine Umgehung der Branchenlésung durch Einzelne zu verhindern.

er bitten Sie, unsere Stellungnahme bei der weiteren Bearbeitung des Geschifts zu beriicksichti-
gen und stehen fiir allféllige Fragen gerne zur Verfiigung.

Dr. Anton Lauber Elisabeth Heer Dietrich
Regierungsprasident Landschreiberin



Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : Kanton Basel-Stadt

Abkiirzung der Firma / Organisation BS

Adresse - Rathaus, Marktplatz 9, 4001 Basel

Kontaktperson - Dorothee Frei Hasler, Generalsekretérin Gesundheitsdepartement
Telefon : 061 267 95 49

E-Mail : dorothee.frei@bs.ch

Datum : 25.08.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszuflien.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. lhre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin. ; gever@bag.admin.ch '

Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung!




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Inhaltsverzeichnis

Allgemeine Bemerkungen 3
Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG) 4
5

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Weitere Vorschlidge Fehler! Textmarke nicht definiert.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma

Bemerkung/Anregung

BS

Der Regierungsrat Basel-Stadt begrusst die in der Vernehmilassung vorgeschlagene verbindlichere Regelung der Vermittlungstatigkeit der
Krankenversicherer sowohl in der Obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP) als auch in der Krankenzusatzversicherung. Der nun
vorgeschlagene Gesetzestext beschrénkt sich auf die reine Umsetzung der im Juni 2019 verabschiedeten Motion 18.4091 ,Verbindliche Regelung

der Vermittlerprovisionen, Sanktionen und Qualitatssicherung®.
Dennoch erscheint es uns nicht ganz nachvollziehbar, dass eine Branchenldsung — so sie denn vereinbart wird — zwar vom Bundesratf fur

| verbindlich erklart und ihre Nicht-Einhaltung sanktioniert werden kann, die Vereinbarung einer soichen Branchenldsung den Versicherern aber nicht

zwingend auferlegt wird. Die beiden Versichererverbsnde haben zwar derzeit gesonderte Vereinbarungen abgeschlossen und zugesichert, dass sie
diese durch eine gemeinsame Regelung ablosen méchten. Es besteht aber keine gesetzliche Absicherung, dass diese Vereinbarung auch
langerfristig Bestand hat. Solite die vereinbarte Regelung von Seiten eines Versichererverbandes, der mehr als einen Drittel der Versicherten
vertritt, aufgekiindigt werden, kann der Bundesrat diese auch nicht mehr fur verbindlich erklaren.

Folglich méchten wir anregen, dass die aus dem bestehenden Recht Gbernommene _Kann-Regelung® von Art. 19a Abs. 1 KVAG bzw. Art 31a
Abs. 1 VAG umformuliert wird, im Sinn dass die Versicherer zwingend gine solche Branchenltsung vereinbaren missen.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular idschen oder neue Zeilen hinzufiigen mochten, so kénnen Sie un

ter "Uberprifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
B3 19a 1 Den Versicherern soll zwingend auferlegt werden eine Die Versicherer kénnen schliessen eine

Branchenlasung zu treffen.

Vereinbarung abschliessen-ab, in der Folgendes
geregelt wird: [geméss Entwurf]




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum E

ntwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag {Textvorschlag)

BS

31a

1

Analog zur vorgeschlagenen Regelung im KVAG

Die Versicherungsunternehmen kénnen schliessen
im Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen
Krankenversicherung eine Vereinbarung
absehliessen-ab, in der Folgendes geregelt wird:
[geméss Entwur(]




Consceil d’Etat CE

Staatsrat SR
Rue des Chanoines 17, 1701 Fribourg
ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG T +41 26 305 10 40, F +41 26 305 10 48

www.fr.ch/ce

Conseil d'Etat
Rue des Chanoines 17, 1701 Fribourg

PAR COURRIEL

Office fédéral de la santé publique
Unité de direction Assurance maladie et accidents
3003 Berne

Courriel : aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever(@bag.admin.ch

Fribourg, le 3 juin 2020

Consultation : Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires
d’assurance

Mesdames, Messieurs,

Dans I’affaire susmentionnée, nous nous référons a votre courrier en date du 13 mai 2020. Nous
remercions le DFI pour I’invitation & prendre position concernant ’objet susmentionné.

Le Conseil d’Etat n’a pas de remarques 2 faire sur le projet de modification de la Loi du
26 septembre 2014 sur la surveillance de I’assurance-maladie (LSAMal ; RS 832.12) et la Loi du
17 décembre 2004 sur la surveillance des assurances (LSA ; RS 961.01).

En vous remerciant du travail effectué, nous vous adressons, Mesdames, Messieurs, nos salutations
distinguées.

Au nom du Conseil d’Etat :
Anne-Claude Demierre, Présidente

C Demtara

Anne-Claude Demierre
4.6.2020

Signature électronique quadlifiée - Droit suisse
Signé sur Skribble.com

Danielle Gagnaux-Morel, Chanceliére d’Etat

JJWL

Danielle Gagnaux-Morel
4.6.2020

Signature électronique qualifiée - Droit suisse
Signé sur Skribble.com

L original de ce document est établi en version électronique




REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE
Genéve, ie 19 aolt 2020

~ Le Conseil d’Etat

’ Département fédéral de l'intérieur
lliies Monsieur Alain BERSET
Conseiller fédéral
Inselgasse 1
3003 Berne

Concerne: consultation relative 2 la loi fédérale sur la réglementation des activités
des intermédiaires d'assurances :

Monsieur le Conseiller fédéral,

Notre Conseil a pris connaissance du projet de loi susmentionné avec intérét et vous en
remercie.

Nous saluons la volonté affichée par les assureurs de vouloir agir et limiter les nuisances
subies par les assurés, notamment en matiére de démarchage téléphonique.

Nous regrettons cependant que la loi ne soit pas plus incisive et qu'elle laisse une grande
marge de manceuvre aux assurances, puisqu’une réglementation contraignante de la part du
Conseil fédéral ne pourrait étre introduite que si les assureurs eux-mémes, représentant au
minimum 66% des assurés, en font la demande. La loi devrait, & tout le moins pour le volet
"assurances sociales”, permettre une réglementation indépendamment d'une demande
formelle. :

Cela étant et partant du principe qu'une telle demande interviendrait, alors nous sommes
favorables a ce qu'un éventuel accord soit étendu a tous les assureurs, ce qui permettra de
ne pas entrainer de discrimination a I'égard des assures.

Enfin, & notre avis, il serait souhaitable d'interdire tout démarchage téléphonique. En ce
sens, I'article 19a al. 1 let. ¢ du projet est encore trop large.



Vous souhaitant bonne réception de la présente, nous vous prions de croire, Monsieur le
Conseiller fédéral, a I'assurance de notre parfaite considération.

AU NOM DU CONSEIL D'ETAT

La chanceliére ; Le président :

chigle Highetti

Copie a: aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch et gever@bag.admin.ch




kantonglarus ﬁ

Regierungsrat
Rathaus
8750 Glarus

Telefon 055 646 60 11/12/15
E-Mail: staatskanziei@gl.ch
www.gl.ch

per E-Mail

- aufsicht-krankenversiche-
rung@bag.admin.ch

- gever@bag.admin.ch

Glarus, 18. August 2020
Unsere Ref: 2020-1017

Vernehmlassung zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermitt-

lertatigkeit

Hochgeachteter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Eidgendssische Departement des Innern gab uns in eingangs genannter Angelegenheit
die Mdglichkeit zur Stellungnahme. Dafiir danken wir und teilen Ihnen mit, dass wir aufgrund
geringer Betroffenheit auf eine Stellungnahme verzichten.

Genehmigen Sie, sehr geehrter Herr Bundesrat, sehr geehrte Damen und Herren, den Aus-

druck unserer vorziiglichen Hochachtung.

versandt am: 19 AUg 2020

Freundliche Griisse

Fiir den Regierungsrat

éf.?&ﬁdrea ttiga Hansjorg Diirst

Landammahn Ratsschreiber



Die Regierung La Regenza Il Governo
des Kantons Graubiinden dal chantun Grischun del Cantone dei Grigioni

Sitzung vom Mitgeteilt den Protokoll Nr.

18. August 2020 18. August 2020 681

Per E-Mail an: aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch

gever@bag.admin.ch

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 haben Sie uns das Bundesgesetz tiber die Regulie-
rung der Versicherungsvermittlertdtigkeit zur Vernehmlassung unterbreitet. Fiir die
Méglichkeit, uns zu dem geplanten Gesetz vernehmen zu lassen, bedanken wir uns.
Aufgrund der Tatsache, dass die Kantone durch den Erlass nicht direkt betroffen

sind, verzichtet der Kanton Graubiinden auf eine entsprechende Stellungnahme.

Namens der Regierung
Der Prasident: Der Kanzleidirektor:

b, W

Dr. Chr. Rathgeb Daniel Spadin




JURA 2:CH rerveuoue er canron pu suma GOUVERNEMENT

Hgtel du Gouvernement — 2, rue de I'Hopital, 2800 Delémont Hétel du Gouvernement

2, rue de I'Hopital

Département fédéral de l'intérieur CH-2800 Delémont
M. le Conseiller fédéral Alain Berset t+4132 42051 11
3003 Berne f.+4132 420 72 01

. chanceilerie@jura.ch
Par courriel : .

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Delémont, le 25 ao(it 2020

Prise de position du Gouvernement de la République et Canton du Jura dans le cadre
de la Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d’assurance

Monsieur le Conseiller fédéral,

Le Gouvernement jurassien vous remercie de la possibilité qui lui est offerte de prendre position sur
la Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance.

Le projet mis en consultation prévoit que le Conseil fédéral pourra, si des assureurs représentant au
moins 66% du marché en font la demande, déclarer contraignants pour les assureurs, dans le
domaine de 'assurance-maladie sociale, les points prévus a 'article 194, alinéa 1, letires ¢ af. Ces
derniers concernent linterdiction du démarchage téléphonique des personnes qui n'ont jamais été
assurées auprés.de Passureur concerné ou qui ne le sont plus depuis un certain temps, la
réglementation de la formation des intermédiaires, la réglementation de la rémunération des
intermédiaires et la définition de régles concernant I'établissement et la signature d'un procés-verbal
d'entretien avec le client. :

Le Gouvernement jurassien regrette que le caractére contraignant des obligations et de leurs
conséquences soit subordonné a la volonté des assureurs. Dans ces circonstances, il peine en effet
a apprécier quelle pourra étre la véritable portée de ces mesures. Au vu de cette remarque, le
Gouvernement jurassien souhaite que la demande par Passureur soit remplacée par une
compétence donnée & FOFSP d'exiger 'application de 'article 19a, alinéa 1, lettres c a f.

Malgré ce qui précéde, il salue néanmoins évidemment toutes les mesures visant a renforcer la
confiance des assurés dans le systéme de 'assurance-maladie et permettant de réduire, méme de
maniére trés modeste, les colits de la santé.

En vous remerciant de I'avoir consulté sur cet objet, le Gouvernement vous prie d'agréer, Monsieur
le Conseiller fédéral, Pexpression de sa haute considération.




Landammann und Regierungsrat des Kantons Uri

Bundesamt fiir Gesundheit (BAG)
Direktionsbereich Kranken- und Unfallversicherung
Abteilung Versicherungsaufsicht
Schwarzenburgstrasse 157
3003 Bern

Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit; Vernehmiassung

Sehr geehrte Damen und Herren
Wir danken thnen fiir die Moglichkeit der Stellungnahme.

Der Kanton Uri ist mit den vorgesehenen Anpassungen bei der Regulierung der Vermittlertdtigkeit
einverstanden. Wir begriissen die Verbesserung der Qualitdt der Vermittlerdienstleistungen und ins-
besondere die Reduktion von unerwiinschten Telefonanrufen, die fiir die Bevlkerung von grossem
Nutzen sein wird.

Altdorf, 4. September 2020

Im Namen des Regierungsrats
Der Landammann leidirektor

.Gt
%d/ Roman/alﬁL_L—'

Urban Ca




KANTON
LUZERN

Justiz- und Sicherheitsdepartement
Bahnhofstrasse 15

Postfach 3768

6002 Luzern

Telefon 041 228 59 17

justiz@lu.ch

www.lu.ch

Bundesamt fiir Gesundheit

Zustellung per Mail an:
- aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
- gever@bag.admin.ch

Luzern, 17. August 2020

Protokoll-Nr.: Q01

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitig-
keit. Vernehmlassung ‘

Sehr geehrte Damen und Herren

im Namen und Auftrag des Regierungsrates teile ich lhnen mit, dass wir die Stossrichtung
der Anderungen im Krankenversicherungsaufsichisgesetz und im Versicherungsaufsichtsge-
setz grundsatzlich unterstiitzen.

Nachdem die Versicherer die Missstande seit mehreren Jahren nicht oder nur ungentigend

" behoben haben, braucht es jedoch mehr Verbindlichkeit. Denn es ist den Krankenversiche-
rern geméass den Gesetzesentw(irfen weiterhin freigestellt, ob sie eine Vereinbarung ab-
schliessen wollen und ob sie den Bundesrat um deren Allgemeinverbindlich-Erklarung ersu-
chen wollen.

Wir beantragen deshalb, in den beiden Gesetzen je eine zusatzliche Bestimmung aufzuneh-
men, wonach der Bundesrat die Vermiitlertatigkeit selber regulieren kann, wenn die Versi-
cherer nicht innert sechs Monaten nach Inkraftireten der Gesetzesinderungen eine Verein-
barung zur Verbindlicherkl&rung einreichen.

Freundliche Griisse

by

Paul Winiker
Regierungsrat

2701.871 / VM-JSD 2020-08-17 Versicherungsvermittlertatigkeit



¥

LE CONSEIL D’ETAT

DE LA REPUBLIQUEET
CANTON DE NEUCHATEL

Envoi par courrier électronique

aufsicht-krankenversicherer@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Département fédéral de lintérieur (DFI)
Inselgasse 1
3003 Berne

Loi fédérale sur la réglementation de l'activité des intermédiaires d’assurance -
ouverture de la procédure de consultation

Monsieur le .conseiller fédéral,

Votre correspondance du 13 mai 2020, relative a la procédure de consultation susmentionnée,
nous est bien parvenue et a retenu notre meilleure attention.

Nous vous communiquons que le gouvernement neuchételois n'a pas d’observation
particuliere a formuler et est favorable au projet de loi fédérale sur la réglementation de
Factivité des intermédiaires d’assurance.

En vous remerciant de nous avoir donné la possibilité de prendre position, nous vous prions
d’agréer, Monsieur le conseiller fédéral, a Fassurance de notre haute considération.

Neuchétel, le 26 aolt 2020

Au nom du Conseil d'Etat :

La présidente, La chanceliére,
M. MAIRE-HEFTI S. DESPLA




Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Prise de position de

Nom / entreprise / organisation : Office cantonal de I'assurance-maladie

Abréviation de I'entreprise / organisation  : OCAM

Adresse : Espace de 'Europe 2
Personne de référence : Manuel Barbaz
Téléphone : 032 889 85 65
Courriel : manuel.barbaz@ne.ch
Date : 23.07.2020

Remarques importantes :
1. Veuillez n'effectuer aucun changement dans le format du formulaire et ne remplir que les champs gris.

3 Utilisez une ligne par article, alinéa et lettre ou par chapitre du rapport explicatif.

4 Veuillez envoyer votre prise de position au format Word avant le 03.09.2020 aux adresses suivantes :

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch ; gever@bag.admin.ch

Nous vous remercions de votre participation.




Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Sommaire

Remarques générales

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance de I’assurance-maladie (LSAMal)

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Autres propositions

w o & W



Loi fédérale sur la réglementation de Pactivité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Remarques générales

Noml/entreprise Commentaires/remarques

Erreur ! Source La république et canton de Neuchétel est entiérement favorable aux modifications Iégales proposées qui n'appellent pas de
du renvoi commentaires particuliers.
introuvable.OCAM

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles lignes, cliquez, dans I'onglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver la protection » pour
pouvoir modifier le document (cf. instructions en annexe).



Loi fédérale sur la réglementation de Pactivité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance de I’assurance-maladie

(LSAMal)

Noml/entreprise

Art.

Al

Let.

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d'assurance
Procédure de consultation

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles lignes, cliquez, dans l'onglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver la protection » pour

pouvoir modifier le document (cf. instructions en annexe).



Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Nom/entreprise

Art.

Al.

Let.

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvol
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Autres propositions

Noml/entreprise

Art,

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Prise de position de

Nom / entreprise / organisation - Office cantonal de I'assurance-maladie

Abréviation de I'entreprise / organisation  : OCAM

Adresse : Espace de I'Europe 2
Personne de référence : Manuel Barbaz
Téléphone : 032 889 85 65
Courriel : manuel.barbaz@ne.ch
Date : 23.07.2020

Remarques importantes :
1. Veuillez n'effectuer aucun changement dans le format du formulaire et ne remplir que les champs gris.

3 Utilisez une ligne par article, alinéa et lettre ou par chapitre du rapport explicatif.

4 Veuillez envoyer votre prise de position au format Word avarit le 03.09.2020 aux adresses suivantes
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch ; gever@bag.admin.ch

Nous vous remercions de votre participation.




Loi fédérale sur la réglementation de Pactivité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation '

Sommaire

Remarques générales

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance de I’assurance-maladie (LSAMal)

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Autres propositions
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Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Remarques générales

Nom/entreprise Commentaires/remarques

| Erreur ! Source La république et canton de Neuchatel est entierement favorable aux modifications légales proposées qui n’appellent pas de
du renvoi commentaires particuliers.
introuvable.OCAM

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles lignes, cliquez, dans Ponglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver la protection » pour

pouvoir modifier le document (cf. instructions en annexe).



Loi federale sur la réglementation de P’activité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance de 'assurance-maladie

(LSAMal)

Nom/entreprise

Art.

Al.

Let.

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles lignes, cliquez, dans I'onglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver la protection » pour

pouvoir modifier ie document (cf. instructions en annexe).



Loi fédérale sur la réglementation de activité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Nom/entreprise

Art.

Al.

Let.

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Erreur! Source
du renvoi
introuvable.




Loi fédérale sur la réglementation de Pactivité des intermédiaires d’assurance

Procédure de consultation

Autres propositions

Nom/entreprise

Art.

Commentaires/remarques

Modification proposée (texte proposé)

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.

Erreur ! Source
du renvoi
introuvable.
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KANTON LANDAMMANN UND > Dorfplatz 2, Postfach 1246, 6371 Stans
NIDWALDEN  REGIERUNGSRAT Telefon 04t 618 79 02, www.nw.ch

CH-6371 Stans, Dorfplatz 2, Postfach 1246, STK

PER E-MAIL

Eidgendssisches Departement des Innern
Herr Bundesrat Alain Berset
Generalsekretariat GS-EDI

‘Inselgasse 1

3003 Bern

Telefon 041 618 79 02
staatskanzlei@nw.ch
Stans, 25. August 2020

Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit. Stellung-
nahme

Sehr geehrier Herr Bundesrat

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 unterbreiteten Sie uns den Entwurf zum Bundesgesetz tiber
die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit mit der Bitte, bis zum 3. September 2020
eine Stellungnahme abzugeben.

Wir danken fur die Méglichkeit zur Stellungnahme und lassen uns wie folgt vernehmen.

Der Regierungsrat des Kantons Nidwalden stimmt den Anderungen zu und hat keine weiteren

Bemerkungen.

Freundliche Grisse
NAMENS DES REGIERUNGSRATES

~— Fa|fae & «(,L{,
: ; ¥ ( :‘:i 1 ‘:S ..'| -
r-Othmar Filliger =\ (?U 1z lic. iur. Armin Eberli
Landammann -'Y? s 5‘; N A Landschreiber
NNTOWNY
Gent an:

- - aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
- gever@bag.admin.ch

2020 NWSTK 113 ' 171



Ka n to n Regierungsrat
Obwalden

CH-8061 Sarnen, Postfach 1562, Staaiskanzlei
Bundesamt fir Gesundheit”

per Mail:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin

Referenz/Aktenzeichen: OWSTK.3774
Unser Zeichen: cb

Sarnen, 1. September 2020
Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Thnen fur die Mdglichkeit, zum Bundesgesetz tber die Regulierung der Versicherungs-
vermittiertatigkeit Stellung nehmen zu kénnen.

Der Regierungsrat begriisst die Vorlage grundsétzlich, weil damit die Tatigkeit von Vermittlerinnen
und Vermittlern in der sozialen Krankenversicherung und der Krankenzusatzversicherung reguliert
wird, indem die von den Versicherern diesbezlglich festgelegten Regeln flr verbindlich erklart wer-
den. Zudem soll auch die Qualitat der Vermittiungsdienstleistungen verbessert werden. Es ist zu hof-
fen, dass damit die unerwiinschten Telefonanrufe in der Krankenversicherungsbranche aufhéren.

Der Kanton Obwalden verzichtet in diesem Vernehmlassungsverfahren auf eine detaillierte Stellung-
nahme, weil die Vorlage die Kantone nicht direkt betrifft.

Besten Dank filr die Ber{icksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Griisse

Im Name

)~ (ke
ristian Schali Nicole Frunz Wallimann. ...:>

Landammann Landschreiberin

Regierungsrat

¢/o Staatskanzlei STK

Postadresse: Postfach 1562, 6061 Samen
Tel. 041 666 62 03, Fax 041 660 65 81
staatskanzlei@ow.ch

www.ow.ch



Kanton Schaffhausen
Regierungsrat

Beckenstube 7
CH-8200 Schaffhausen

www.sh.ch

T +415263271 11
F +41526327200

staatskanziei@ktsh.ch .
Regierungsrat

Eidgenossisches Departement des
Innern
Bundesamt fir Gesundheit

per E-Mail an:

- aufsicht-krankenversicherung@bag.
admin.ch

- gever@admin.ch

Schaffhausen, 11. August 2020

Bundesgesetz iiber die Re_gulieruﬁg der Versicherungsvermittlertatigkeit;
Vernehmlassungsverfahren '

Sehr geehrte Damen und Herren
Mit Schreiben des Eidgendssischen Departements des Innern vom 13. Mai 2020 wurden die

Kantone und weitere interessierte Kreise zur Vernehmlassung in oben genannter Angelegenheit

eingeladen. Wir bedanken uns fir diese Maglichkeit, verzichten jedoch vorliegend auf eine Stel-
lungnahme.

Fur die Kenntnisnahme danken wir Ihnen bestens.
Freundliche Grisse

Im Namen des Regierungsrates
Der Prasjdent:

Martin Kessle

Der Staatsschreiber:

Dr. Stefan Bilger



VERSENDET AM 01, SEP. 2020

kantonschwyz@®@ ‘

Regierungsrat des Kantons Schwyz

6431 Schwyz, Postfach 1260

per E-Mail _
~ aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch;
—~  gever@bag.admin.ch.

Schwyz, 25. August 2020

Vernehmlassung zu Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassung des Kantons Schwyz

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 haben Sie die Kantonsregierungen eingeladen, bis 3. September
2020 zur Vernehmlassung zu Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatig-
keit Stellung zu nehmen.

Der Regierungsrat verzichtet auf eine Stellungnahme.

Wir danken lhnen filr die Gelegenheit zur Stellungnahme und versichern lhnen, Herr Bundesrat, un-
sere vorziigliche Hochachtung.

Im Namen des Regierungsrates:

=

Petra Steimen-Rickenbacher
Landammann

Dr. Mathias E. Brun
Staatsschreiber

Kopie an:
- die Schwyzer Mitglieder der Bundesversammlung.



Der Regierungsrat des Kantons Thurgau

Thurgauﬁﬁ

Staatskanzlel, Regierungsgebsude, 8510 Frauenfeld

Eidgendssisches Departement
des Innern (EDI)

Herr Alain Berset

Bundesrat

3003 Bern

Frauenfeld, 18. August 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittiertatigkeit

Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir danken lhnen fur die Méglichkeit zur Stellungnahme in oben erwéhnter Angelegen-
heit.

Wir begriissen die vorgeschlagenen Regelungen, die den Schutz der Bevélkerung vor
unerwiinschten Anrufen, die Ausbildung der Vermittlerinnen und Vermittler sowie die
Kostenkontrolle der Kunden-Akquisition sicherstellen sollen.

Wir gehen davon aus, dass die finanziellen Auswirkungen auf die soziale Krankenversi-
cherung und die Volkswirtschaft eher gering sein werden. Die zuséatzlich notwendigen
Aufsichtstatigkeiten erfordern hingegen die Schaffung von mehreren Volizeitstellen

beim Bundesamt fir Gesundheit (BAG) und bei der Finanzmarktaufsicht (FINMA). Es ist
deshalb darauf zu achten, dass die Kontrolitatigkeiten méglichst effizient und ressour-
censchonend organisiert werden. Die Schaffung von zusatzlichen administrativen Hur-
den ist zu verhindern.

Zudem regen wir an, die Bussenhdhe in Art. 86 Abs. 1 Bst. dbis gquf mehr als Fr. 500'000
zu erhdhen, um sicherzustellen, dass sich die Telefonanrufe flr Versicherungsgesell-
schaften auf keinen Fall lohnen.

Regierungsgebiude, 8510 Frauenfeld
T +41 58 345 53 10, F +41 58 345 53 54
www.tg.ch
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Mit freundlichen Griissen

Der Préasident des Regierungsrates

Der Staatsschreiber
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numero 1 ’ Bellinzona

4432 fr 0 2 settembre 2020

Repubblica e Cantone Ticino
Consiglio di Stato

Piazza Governo 6

Casella postale 2170

6501 Bellinzona

telefono +41918144320 i
B OO 19181444 35 Rgpubbhca e Cantone
e-mail  can-sc@tich Ticino

Il Consiglio di Stato

Signor Consigliere federale

Alain Berset

Dipartimento federale dell'interno DFI
3003 Berna

Invio per posta elettronica
aufsicht-
krankenversicherung@bag.admin.ch

gever@bag.admin.ch

Legge federale sul disciplinamento dell’attivita degli intermediari assicurativi:
consultazione

Egregio signor Cansigliere federale,

ringraziamo per la lettera del 13 maggio 2020 con cui sottoponete al Cantone Ticino, per
consultazione, una proposta di modifica della legge sulla vigilanza sull'assicurazione
malattie (LVAMal) e della legge sulla sorveglianza degli assicuratori (LSA), finalizzata a
disciplinare lattivita degli intermediari nelfassicurazione sociale contro le malattie e
nell'assicurazione malattie complementare.

Ai sensi dellart. 19 cpv. 3 LVAMal, gli assicuratori hanno gia adottato da qualche anno
delle convenzioni che regolano la pubblicita telefonica, la rinuncia alle prestazioni dei call
center e la fissazione di limiti allindennizzo dell'attivita degli intermediari. Queste non hanno
tuttavia carattere vincolante, tantomeno sono sanzionabili. Con la modifica in oggetto, il -
Consiglio federale ottiene la competenza di conferire carattere di obbligatorieta ai punti
dellaccordo degli assicuratori riguardanti il divieto di pubblicita telefonica rivolta alle
persone che non sono mai state assicurate presso |'offerente (o che non lo sono pitr da un
certo tempo), la formazione degli intermediari, la fissazione di limiti al loro indennizzo e
lallestimento e la firma di un verbale per i colloqui di consulenza con il cliente. Inoitre, sono
previste delle sanzioni in caso di mancato rispetto delle regole obbligatorie.

Il Cantone Ticino sostiene il progetto di modifica. Il tema delle telefonate indesiderate e
degli indennizzi degli intermediari assicurativi & da parecchi anni oggetto di discussione,
non solo fra la popolazione, ma anche presso il Parlamento federale. La presente soluzione
rafforza un disciplinamento gia delineato con F'entrata in vigore nel 2016 della legge sulla
vigilanza, risultato tuttavia troppo blando confidando eccessivamente
nell'autoregolamentazione del settore. Con Finserimento dell'obbligatorieta di alcune regole,
la cui competenza di definizione permane in ogni caso agli assicuratori, si mira ora a
garantire un’uniformita d’azione nell'attivita d’intermediazione assicurativa.

1012
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La misura non avra ripercussioni finanziarie (se non modeste) sui costi sanitari e quindi sui
premi malattia. L’attivita degli intermediari ne trarra comunque beneficio in termini
qualitativi, grazie alla formazione obbligatoria e alla limitazione degli indennizzi, responsabili
ad oggi di una concorrenza e quindi di un marketing spinti al’eccesso. Viva & la speranza di
porre fine alle telefonate indesiderate nel settore dell’assicurazione malattie.

Voglia gradire, signor Consigliere federale, I'espressione della nostra massima stima.

PER IL CONSIGLIO D|>STATO

Il Presidenge: Il Cancelliere:

Norman

Copia per conoscenza:

- Dipartimento della sanita e della socialita (dss-dir@ti.ch)

- Divisione della salute pubblica (dss-dsp@ti.ch)

- Area di gestione sanitaria (dss-ags@ti.ch)

- Deputazione ticinese alle Camere federali (can- relazmmesterne@tl ch)
- Pubblicazione in internet

tile
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CONSEIL D’ETAT Par courriel uniquement
A
\\‘ Chéteau cantonal Département fédéral de V'intérieur DF

1014 Lausanne
Adresses e-mails
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

ID 20_COU_678 Lausanne, le 2 septembre 2020

Consultation sur la loi fédérale sur la réglementation de I'activité des
intermédiaires d’assurance

Monsieur le Conseiller fédéral,
Mesdames, Messieurs,

Le Conseil d’Etat vaudois vous remercie de I'avoir consulié sur le projet de loi fédérale
sur la réglementation de l'activite des intermédiaires d’assurance et vous prie de
trouver ci-dessous sa prise de position en réponse.

Nous nous félicitons de l'introduction d’une base Iégale afin de donner force obligatoire
3 l'accord négocié entre les principaux assureurs afin d’assurer la régulation d'un
secteur qui a par le passé donné lieu a nombre d’abus. L'accord actuel permet en
particulier d'interdire le démarchage a froid et d’encadrer les rémunérations liées a la
vente d’'assurances complémentaires et obligatoires, ce qui devrait limiter a I'avenir les
situations dommageables que nous avons pu constater par le passé.

En effet, 'Etat de Vaud, par son Département de la santé et de I'action sociale (DSAS)
a eu connaissance de plusieurs situations d’assurés victimes des pratiques de
démarchage abusives & domicile de la part de courtiers.

A titre d’exemple, nous pouvons citer des cas ol lassuré.e a été contacte.e par
téléphone par des courtiers affirmant étre mandatés par I'Office fédéral de la santé
publique, présentant le rendez-vous 3 domicile comme légalement obligatoire, et
incitant, pour pouvoir signer de nouveaux contrats, a résilier des polices d’assurance-
maladie complémentaire existantes en procédant a la signature d'une procuration en
faveur du courtier.

Or, il ne s'agit pas ici que d'une question financiere et ces situations peuvent éire
dramatiques, notamment lorsqu’il s’agit des personnes agées ou malades, qui
s’exposent au risque de rester sans couverture d’assurance-maladie complémentaire
en cas de refus ou d’offre comportant des réserves excluant les maladies préexistantes
par le nouvel assureur.

Pour la plupart des situations connues du DSAS, les assurés ont accusé une
péjoration de leur couverture assécurologique.

De plus, les assurés victimes des abus précités se trouvent dans limpossibilité de
contester les démarches effectuées & domicile, le droit de révocation en matiére de
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contrats conclus par démarchage a domicile ne sappliquant pas aux contrats
d’assurance.

Dans ce contexte, le Conseil d’Etat vaudois salue 'entrée en vigueur en 2021 de la
LCA révisée qui devrait résoudre un certain nombre de situations d’assurés victimes
des pratiques de démarchage abusives a domicile, lorsqu'elles concernent leur
couverture d’assurance-maladie complémentaire, en permettant la résiliation des
contrats sous 14 jours. |l reste cependant regrettable que le cadre applicable a
Iassurance obligatoire des soins n’ait pas été similairement modifié, ni que la résiliation
de couverture d'assurance complémentaire nait pas été plus encadrée a cette
occasion.

En conclusion, nous approuvons les avancées offertes par ce projet dans ce domaine
qui, au vu des situations qui nous sont connues, necessite une régulation. Cependant,
tout en respectant I'approche basée sur I'autorégulation souhaitée par les acteurs du
marché et le Parlement, le Conseil d’Etat vaudois propose que le projet prévoie
également la possibilité pour le Conseil fédéral de réguler le secteur si aucun accord
entre des assureurs représentant 66% des assurées n'intervient dans un délai
raisonnable.

En vous remerciant de nous avoir donné la possibilité de prendre position sur ce sujet

et de bien vouloir tenir compte de nos propositions, nous vous prions d’agréer,
Monsieur le Conseiller fédéral, Mesdames, Messieurs, nos salutations les meilleures.

AU NOM DU CONSEIL D’ETAT

LA PRESIDENTE LE CHANCELIER
ot byl
Nuria Gorrite Vincent Grandjean

Annexe : formulaire

Copies :
e SG-DSAS
» DGCS

CONSEIL D'ETAT
www.vaud.ch—T 41 21 316 41 59
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* 2020.03735
+ 589 Cp 478, 1951 Sion :
CANTON DU VALAS
KARTON WALLS
P.P CH-1951 '
u = Sion Poste GH SA

Monsieur Alain Berset

Conseiller fédéral

Département fédéral de l'intérieur (DF1)
Palais fédéral

3003 Berne

Pate = 2 SEP. 2010

Prise de position du canton du Valais relatlve a la consultation sur la Loi fédérale sur la
réglementation de I'activité des infermédiaires d’assurance

Monsieur le Conseiller fédéral,

En réponse a votre invitation du 13 mai 2020 concernant objet cité ‘en référence, nous vous
remercions de nous donner Poccasion de nous prononcer sur votre projet de madification de la Loi
sur la surveillance de 'assurance-maladie et de la Loi sur la surveillance des assurances.

La convention des assureurs concernant les intermédiaires d'assurance n'ayant pas de caractére
contraignant, le Conseil fédéral obtient, avec les modifications légales proposées, la compétence
de donner force obligatoire & certains points de accord des assureurs. Les dispositions pénales
sant également complétées afin que le juge puisse sanctionner les assureurs qui ne respectent
pas les clauses obligatoires de la convention.

Le Conseil d'Etat salue et soutient sans réserve les modifications proposées,

En vous remerciant de nous avoir consuités, nous vous prions de croire, Monsieur Ee Conseiller -
fédéral, a lassurance de notre parfaite considération.

/f
Phié;:p Sporri

Annexe formulaire
Copie & aufsmht—krankenversmherunq@baq admin.ch
aver@bag.admin.ch

Place de fa Planta 3, CP 478, 1.951 Sion
Tél. 027 606 21 00 - Fax 027 606 21 04




Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation ~

Prise de position de

Nom / entreprise / organisation : Etat du Valais

Abréviation de 'entreprise / organisation  : EtatvS

Adresse : Service de la santé publique, Av. de la Gare 23, 1951 Sion
Personne de référence : Victor Fournier, Chef de service

Téléphone : 027 606 49 00

Courriel : victor.fournier@admin.vs.ch

Date : 24.08.2020

Remarques importantes :
1. Veuillez n’effectuer aucun changement dans le format du formulaire et ne remplir que les champs gris.

3 Utilisez une ligne par article, alinéa et lettre ou par chapitre du rapport explicatif.

4 Veuillez envoyer votre prise de position au format Word avant le 03.09.2020 aux adresses suivantes :

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch ; gever@bag.admin.ch

Nous vous remercions de votre participation.




Loi fédérale sur la réglementation de P’activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Sommaire

Remarques générales

Remarques concernant le projet de modification de Ia loi sur la surveillance de Passurance-maladie (LSAMal}

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur [a surveillance des assurances (LSA)

Autres propositions
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Loi fédérale sur la réglementation de P'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

énérales

‘Rema

Nom/entreprise | Commentaires/remarques

EtatVs Aucune remargue générale

a EtatVS

EtatVS

EtatVS

EtatvVS

EtatVS

EtatVSs

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles fignes, cliquez, dans l'onglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver Ia protection » pour
p

pouvoir modifier le document (cf. instructions en annexe).



Loi fédérale sur la réglementation de Pactivité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Nom/entreprise | Art. Al. Let. Commentaires/iremarques Modification proposée (texte proposeé)
EtatvsS

Aucun commentaire/remarque Aucune modification proposée

Etatvs

EtatVS

EtatVS

EtatVs

EtatVS

EtatvsS

EtatVs

EtatvS

EtatvS

EtatVSs

Si vous souhaitez supprimer certains tableaux du formulaire ou y ajouter de nouvelles lignes, cliquez, dans Ponglet « Révision », sur « Restreindre la modification », puis « Désactiver la protection » pour
pouvoir medifier le document (cf. instructions en annexe).
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Procédure de consuitation

Nom/entreprise | Art. Al. Let. Commentaires/remarques Modification proposée (texte proposeé)
Etatvs

Aucun commentaire/remarque Aucune modification proposée

Etatvs

Efatvs

EtatVS

EtatVvs

EfatvVs

EtatvS

EtatvS

EtatVS

EtatvS

Etatvs
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Nom/entreprise

Commentaires/remarques

| Modification proposée (texte proposé)

Etatvs

Aucun commentaire/remargue

Aucune modification proposée

EtatVSs

EtatvVS

EtatVs

EtatVs

EtatVS

EtatVS

EtatVS




Regierungsrat

Bl Kanton Zug

Begierungsrat, Postfach, 8301 Zug

Nur per E-Mail
Eidgendssisches Departement
des Innern EDI

Bundesamt fur Gesundheit BAG
Direktionsbereich Kranken- und
Unfallversicherung
Schwarzenburgstrasse 157
3003 Bern

Zug, 1. September 2020

Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit;
Vernehmlassungsantwort

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 haben Sie den Kanion Zug eingeladen, bis am 3. September
2020 zum Vorentwurf zum Bundesgesetz Gber die Regulierung der Versicherungsvermittlerta-

tigkeit Stellung zu nehmen.

Gerne lassen wir Ihnen die Vernehmlassungsantwort des Kantons Zug mit dem beiliegenden
Antwortformular zukommen.

Besten Dank fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme.

Freundliche Grisse .
Regierungsrat des Kantons Zug

W s )

Stephan Schleiss Tobias Moser
Landammann y Landschreiber
Beilage:

—  Antwortformular

Regierungsgebaude, Seestr. 2, 6300 Zug
Telefon 041 728 33 11
www.zg.ch
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Kopie inkl. Beilage an:

— aufsicht-krankenversicherung @bag.admin.ch (Beilage als PDF- und Word-Dokument)
— gever@bag.admin.ch (Beilage als PDF- und Word-Dokument)

— Gesundheitsdirektion (info.gd @ zg.ch; PDF) '

— Volkswirtschaftsdirektion (info.vds @zg.ch; PDF)

— Zuger Mitglieder der Bundesversammlung (PDF)

— Staatskanzlei (zur Verdffentlichung im Internet) (info.staatskanzlei @zg.ch)



Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : Kanton Zug

Abkiirzung der Firma / Organisation :ZG

Adresse - Gesundheitsdirektion, Neugasse 2, Postfach, 6301 Zug
Kontaktperson : Martin Pfister, Regierungsrat

Telefon : 041728 35 01

E-Mail : martin.pfister.rr@zg.ch

Datum ’ : 1. September 2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. lhre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!




Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertéitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Inhaltsverzeichnis

Allgemeine Bemerkungen

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsauféichtsgesetzes (VAG)
Weitere Vorschldge
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Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma | Bemerkung/Anregung

Wir begriissen die Anpassungen des KVAG und des VAG im Hinblick auf die Méglichkeit des Bundesrates zur Verbindlicherklarung von
Branchenvereinbarungen tber die Versicherungsvermittlertétigkeit. Die Vorlage stellt ein geeignetes Instrument zur Verbesserung des
Konsumentenschutzes dar, namentlich durch die Méglichkeit, die telefonische Kaltaquise zu verbieten, die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler zu regeln sowie die Entschadigungen zu begrenzen. Gleichzeitig wird das Primat der Selbstregulierung respektiert.

2G

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular loschen oder neue Zeilen hinzufiigen maéchten, so konnen Sie unter "Uberprifen/Dokument schitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.



Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit

Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag {Textvorschlag)

ZG

19a

1

d&e

In den Erlauterungen zur Vorlage verweist der Bundesrat auf die
umfassende Definition des Vermittlerbegriffs von Art. 35 Abs. 1
KVAV. Die Branchenvereinbarung bezieht sich hingegen nur auf
externe Vermittler und schliesst interne Vermittler damit aus.
Hier besteht offensichtlich Abstimmungsbedarf, indem
unterschiedliche Auffassungen tber den Geltungsbereich nicht
dazu fithren diirfen, dass die Versicherer darauf verzichten, ihre
Vereinbarung der Verbindlicherklarung durch den Bundesrat
zuzufihren. Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass kleine
Versicherer nicht benachteiligt werden, zumal sie weniger
Méglichkeitén haben, von externen auf interne Vermittter
auszuweichen.

G

19a

Versicherer, die zusammen Uiber 66 Prozent der Versicherten
vertreten, kénnen ein Gesuch zur Verbindlicherklarung ihrer
Vereinbarung einreichen. Damit besteht das Risiko, dass grosse
Versicherer ihre Interessen zulasten kleiner Versicherer
durchsetzen. Deshalb ist zu priifen, ob ein zusétzliches Quorum
zweckmassig ware (zum Beispiel mindestens die Halfte der
Versicherer und gleichzeitig mindestens 66 Prozent der
Versicherten). Dies wére namentlich von Bedeutung, wenn auf
die umfassende Definition des Vermittlerbegriffs gemass Art. 35
Abs. 1 KVAV verzichtet wiirde, was kleinen Versicherern unter
Umstanden zusatzlich zum Nachteil gereichen kénnte.

ZG

54

Prioritat hat die Sanktionierung innerhalb der
Branchenvereinbarung (Selbstregulierung). Wenn diese zu einer




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittiertétigkeit
Vernehmlassungsverfahren

hinreichenden Sanktion filhrt, soll deshalb auf eine Bestrafung
im Rahmen des Gesetzes verzichtet werden kénnen.

ZG 54 4 Prioritat hat die Sanktionierung innerhalb der
Branchenvereinbarung (Selbstregulierung). Wenn diese zu einer
hinreichenden Sanktion fuhrt, soll deshalb auf eine Bestrafung
im Rahmen des Gesetzes verzichtet werden kénnen.

Wenn Sie einzeine Tabellen im Formular 1schen oder neue Zeilen hinzufuigen méchten, so kdnnen Sie unter "Uberprifen/Dokument schiitzen/ Schutz autheben" den Schreibschutz aufheben. Siehe
Anleitung im Anhang.
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Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregund

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschiag)

G

31a

1

d&e

In den Erlauterungen zur Vorlage verweist der Bundesrat auf die
umfassende Definition des Vermittlerbegriffs von Art. 35 Abs. 1
KVAV. Die Branchenvereinbarung bezieht sich hingegen nur auf
externe Vermittler und schliesst interne Vermittler damit aus.
Hier besteht offensichtlich Abstimmungsbedarf, indem
unterschiedliche Auffassungen Uber den Geltungsbereich nicht
dazu fuhren durfen, dass die Versicherer darauf verzichten, ihre
Vereinbarung der Verbindlicherkl&rung durch den Bundesrat
zuzufthren. Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass kleine
Versicherer nicht benachteiligt werden, zumal sie weniger
Maglichkeiten haben, von externen auf interne Vermittler
auszuweichen.

AC)

31a

Versicherer, die zusammen (ber 66 Prozent der Prémien der
Versicherten vertreten, kénnen ein Gesuch zur
Verbindlicherklarung ihrer Vereinbarung einreichen. Damit
besteht das Risiko, dass grosse Versicherer ihre Interessen
zulasten kleiner Versicherer durchsetzen. Deshalb ist zu priifen,
ob ein zusétzliches Quorum zweckmassig wére (zum Beispie!
mindestens die Halfte der Versicherer und gleichzeitig
mindestens 66 Prozent der Pramien der Versicherten). Dies
wére namentlich von Bedeutung, wenn auf die umfassende
Definition des Vermittlerbegriffs geméss Art. 35 Abs. 1 KVAV
verzichtet wiirde, was kleinen Versicherern unter Umsténden
zusiatzlich zum Nachteil gereichen kénnte.

yAC

86

dbis

Prioritat hat die Sanktionierung innerhalb der
Branchenvereinbarung (Selbstregulierung). Wenn diese zu einer
hinreichenden Sanktion fiihrt, soll deshalb auf eine Bestrafung

_im Rahmen des Gesetzes verzichtet werden kénnen.
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Weitere Vorschlage

Name/Firma | Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag




E-Mail: raphael.noser@gruene.ch Eidgenéssisches Departement des
Innern EDI
Bundesamt fur Gesundheit BAG
aufsicht-krankenversiche-
rung@bag.admin.ch

gever@bag.admin.ch

31. August 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkiet;
Vernehmlassungsantwort

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Im Zusammenhang mit der Vernehmiassung zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versiche-
rungsvermittlertatigkeit haben Sie die GRUNEN zur Stellungnahme eingeladen. Wir danken lhnen far
die Gelegenheit, uns zur Vorlage zu aussern.

Der Pseudowettbewerb, in welchem sich die Krankenkassen im Bereich der OKP befinden, ist nicht nur
dkonomisch unsinnig, er stellt aufgrund der unerwiinschten Telefonwerbung und Kundenakquise auch
ein grosses Argernis fr die Versicherten dar. Obwonl dieses Problem Politik und Offentlichkeit seit lan-
gem beschaftigt, wurden grifige Lésungen bislang immer verhindert.

Vor diesem Hintergrund begriissen die GRUNEN zwar, dass endlich erste Schritte zur Eindammung
der Versicherungsvermittiertatigkeit unternommen werden sollen. Gleichzeitig bedauern die GRUNEN
das zégerliche und mutlose Vorgehen des Bundesrates, welcher sich auf eine freiwillige Branchenver-
einbarung und somit auf eine Selbstregulierung der Versicherer abstiitzt. Es wére stattdessen Aufgabe
der Politik, den Krankenkassen mindestens im Bereich der OKP enge Grenzen zu setzen. Dazu geho-
ren nach Ansicht der GRUNEN ein umfassendes Verbot der Versicherungsvermittlertatigkeit, mindes-
tens aber ein Verbot von Provisionen und Kaltakquisen im Bereich der OKP: Das Abwerben von
Kund*innen im Bereich der OKP ist fur die Versicherten nicht nur lastig, sondern es blaht gleichzeitig
die Verwaltungskosten der Versicherer auf und stellt eine unniitze Geldverschwendung zulasten der
Pramienzahler*innen dar. Die GRUNEN fordern den Bundesrat darum dazu auf, Provisionen und
Kaltakquisen im Bereich der OKP grundsétzlich zu verbieten. Die Abstiitzung auf eine freiwillige
Branchenlésung, wie dies die vorliegende Vorlage vorsieht, reicht bei weitem nicht aus. Mittel-
fristig sollte die Politik endlich Schritte unternehmen, um éffentiiche Einheitskassen im Bereich der
Grundversicherung zu erméglichen und voranzutreiben.



Dariiber hinaus weisen die GRUNEN darauf hin, dass Sie die Sanktionsbestimmungen des vorliegen-
den Gesetzesentwurfes sowie die Definition der Vermittlertatigkeit, welche insbesondere auch internes
fur die Kundengewinnung eingesetztes Personal miteinschliesst, positiv bewerten. Letzteres ist ein effi-
zientes Mittel, um ein Umgehen der neuen Regeln durch ein «Insourcing» zu verhindern, die Kosten fir
die Gewinnung neuer Versicherter zu beschranken und eine Bevorteilung grosser Krankenversicherer

zu vermeiden. An der umfassenden Definition der Vermittlertatigkeit ist folglich zwingend festzu-
halten.

Wir danken Ihnen fir die Beriicksichtigung unserer Anliegen und bitten Sie, die Voriage entsprechend
anzupassen. Filr Fragen stehen wir gerne zur Verfligung.

Freundiiche Griisse

R ot Rolber™
Balthasar Glattli Raphael Noser

Prasident Fachsekretar

griine / les verts / i verdl
waisenhausplatz 21. 3011 bern . schweiz
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CVP Schweiz, Postfach, 3001 Bern

Per E-Mail:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Bern, 9. September 2020

Vernehmlassung: Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben uns eingeladen, zum Bundesgesetz (iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertéatig-
keit Stellung zu nehmen. Fiir diese Gelegenheit zur Meinungsausserung danken wir lhnen bestens.

Allgemeine Bemerkungen

Die CVP unterstiitzt die Stossrichtung des Gesetzes. Wir begrissen, dass der Bundesrat auf Gesuch
von Versicherern eine Vereinbarung der Versicherer zur Regelung der Vermittlertétigkeit neu fur allge-
meinverbindlich erklzren kann, sofern diese mindestens 66 Prozent der Versicherten vertreten. Damit
wird sichergestellt, dass eine praktikable Lésung vorliegt, die in der Branche geniigend breit abge-
stiitzt ist und fiir gewisse Qualitétsstandards sorgt. Speziell befurwortet die CVP sowohl das Verbot
der telefonischen Kaltakquise, welche regelmassig fiir Unmut in der Bevélkerung sorgt, als auch die
Maglichkeit, Zuwiderhandlungen gegen die bei gentigend breiter Unterstitzung durch die Branche
vom Bundesrat allenfalls auch fiir aligemeinverbindlich erklarte Vereinbarung neu sanktionieren zu
kénnen. , .

Beziiglich der Ausgestaitung stellen wir uns die Frage, inwiefern es organisatorisch méglich ist, den
sogenannten Eigenvertrieb mit der Vermittlertatigkeit gleichzusetzen. Einerseits werden beim Eigen-
vertrieb keine Versichertenbestande weitergegeben. Andererseits stellt sich die Frage nach der Um-
setzbarkeit, da die Angestellten der Versicherungsgesellschaften in der Regel einen Fixlohn beziehen.
Der Vergleich mit den Provisionen der externen Versicherungsvermittlern durfte schwierig sein.

Wir danken Ihnen fiir die Méglichkeit zur Stellungnahme und verbleiben mit freundlichen Grussen

CHRISTLICHDEMOKRATISCHE VOLKSPARTEI DER SCHWEIZ

Sig. Gerhard Pfister Sig. Gianna Luzio
Prasident der CVP Schweiz ’ Generalsekretarin CVP Schweiz

Christlichdemokratische Volkspartei
Hirschengraben 9, Postfach, 3001 Bern
T: 031 357 33 33, F: 031 352 24 30
info@cvp.ch, www.cvp.ch, PC 30-3666-4



Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation :  CVP Schweiz

Abkurzung der Firma / Organisation cvpP

Adresse L Hirschengraben 9, Postfach, 3001 Bern
Kontaktperson

Telefon : 0313573333

E-Mail . info@cvp.ch

Datum - 09.09.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufulien.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. |hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Inhaltsverzeichnis

Allgemeine Bemerkungen

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Weitere Vorschldge
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Bundesgesetz iiber die Régulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma

Bemerkung/Anregung

CVP

Die CVP unterstutzt die Stossrichtung des Gesetzes. Wir begriissen, dass der Bundesrat auf Gesuch von Versicherern eine Vereinbarung der
Versicherer zur Regelung der Vermittlertatigkeit neu fur allgemeinverbindlich erklaren kann, sofern diese mindestens 66 Prozent der Versicherten
vertreten. Damit wird sichergestellt, dass eine praktikable Losung vorliegt, die in der Branche geniigend breit abgestutzt ist und fur gewisse
Qualitatsstandards sorgt. Speziell befurwortet die CVP sowohl das Verbot der telefonischen Kaltakquise, welche regelmassig fur Unmut in der
Bevolkerung sorgt, als auch die Maglichkeit, Zuwiderhandlungen gegen die bei gentigend breiter Unterstitzung durch die Branche vom Bundesrat
allenfalls auch fur allgemeinverbindlich erklarte Vereinbarung neu sanktionieren zu kénnen.

CVP Bezuglich der Ausgestaltung stellen wir uns die Frage, inwiefern es organisatorisch moglich ist, den sogenannten Eigenvertrieb mit der
Vermittlertatigkeit gleichzusetzen. Einerseits werden beim Eigenvertrieb keine Versichertenbestande weitergegeben. Andererseits stelit sich die
Frage nach der Umsetzbarkeit, da die Angestellten der Versicherungsgesellschaften in der Regel einen Fixlohn beziehen. Der Vergleich mit den
Provisionen der externen Versicherungsvermittiern durfte schwierig sein.

CVP

CvP

CVP

CVP

CVP

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular Iéschen oder neue Zeilen hinzufiigen méchten, so kénnen Sie unter "(Jberprifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

’Eemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung ) Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular i8schen oder neue Zeilen hinzufigen mdchten, so kdnnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.



Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVP

CVvP




Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Weitere Vorschldge

Name/Firma | Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag

CVP

CVvP

CVP

CVP

CVvP

CvP

CvP

CVP




PL R PLR Les Libéraux-Radicaux T +41 (0)31 32035 35

Secrétariat général @ www.plr.ch
Les Libéraux-Radicaux Neuengasse 20 info@plr.ch
Case postale “ Iplr.lesliberauxradicaux
CH-3001 Berne o @PLR_Suisse
Département fédéral de l'intérieur (DFI) Berne, 12 ao(t 2020 / nb
Inselgasse 1 VL courtagé
3003 Berne
Par e-mail

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch / gever@bag.admin.ch

Loi fédérale sur la réglementation de l'activité des intermédiaires d’assurance
Prise de position du PLR.Les Libéraux-Radicaux

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions de nous avoir donné la possibilité de nous exprimer dans le cadre de la consultation de
I'objet mentionné ci-dessus. Vous trouverez ci-dessous notre position.

PLR.Les Libéraux-Radicaux n'accepte que partiellement cette proposition de loi fédérale sur la réglementation
de I'activité des intermédiaires d’assurance. Il estime qu'une distinction entre assurance de base et assurance
complémentaire doit &tre maintenue.

Le PLR était tout & fait favorable au texte déposé a l'origine par la CSSS-E (18.4091). Celui-ci prévoyait :

> de déclarer obligatoire pour 'ensemble de la branche concernée par FAOS une réglementation des
commissions versées aux intermédiaires et de prévoir des sanctions en cas de non-respect ;

> de déclarer obligatoire pour Fensemble de la branche concernée par FAOS et 'assurance complémentaire
une réglementation prévoyant l'interdiction de la prospection téléphonique a froid, une formation

approfondie obligatoire et I'obligation de dresser un procés-verbal de Pentretien signé par le client et le
conseiller.

Cette distinction entre assurance de base et assurance complémentaire était judicieuse et devrait étre reprise
dans le cadre de ce projet de loi.

L'assurance complémentaire étant une assurance privée,-elle doit rester soumise au contrat d'assurance. Il ne
reléve pas du réle de I'Etat de forcer 'application de I'autorégulation d’une branche dans un marché
concurrentiel. Par contre, dans 'assurance de base, ou il est interdit de réaliser des bénéfices, il est opportun
de réguler les commissions de courtage.

Par ailleurs, la base légale ne devra contenir que les dispositions nécessaires & déclarer obligatoires certains
points de la convention des assureurs. Les détails — définition d’intermédiaires, sanctions, etc. -~ seront réglés
dans les conventions et non dans ia loi.

En vous remerciant de I'attention que vous porterez a nos arguments, nous vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, 'expression de nos plus cordiales salutations.

PLR.Les Libéraux-Radicaux
La Présidente Le Secrétaire général

(? 7, . ,;r'/:_‘—’)’,'%i —_
¢ R
{

Petra Gossi Samuel Lanz
Conseillere nationale

FDP PLR PLD

Die Liberalen | Liberali Radicali His Liberals
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Département fédéral de I'Intérieur DFI
Office fédéral de la santé publique OFSP

Envoi par courriel :
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
Gever@bag.admin.ch

Berne, le 9 septembre 2020

Consutltation 'avant-projet de la loi fédérale sur la réglementation de I'activé des
intermédiaires d’assurance

Monsieur le Conseiller fédéral
Mesdames, Messieurs,

Le Parti socialiste suisse (PS Suisse) vous remercie de l'opportunité qui lui est
donnée de prendre position dans le cadre de la consultation de I'objet cité en marge.

Contexte

L'avant-projet mis en consultation vise a réguler I'activité des intermédiaires dans
I'assurance-maladie (assurance obligatoire des soins AOS) et dans I'assurance-
maladie complémentaire.

Appréciation générale

A plusieurs reprises les problématiques occasionnées par lactivité des
intermédiaires d’assurance, notamment le démarchage 1éléphonique, le
démarchage abusif ainsi que la rémunération des intermédiaires, ont occupé le
Parlement et ont fait 'objet de plusieurs interveniions parlementaires du Groupe
socialiste.

Ainsi, sur le principe, le PS Suisse soutient tout projet de loi visant & réguler les
activités des courtiers en assurance de maniére générale. Néanmoins, 'avant-projet
mis en consultation n'est pas assez ambitieux aux yeux du PS Suisse et des
modifications doivent étre apporiées.

Loi fédérale sur la surveillance de I'assurance maladie (LSAMal) et loi fédérale
sur la surveillance des assurances (LSA)

Les nouvelles dispositions proposent un cadre qui est bien trop dépendant de la
volonté des assureurs. En effet, la capacité d’action du Conseil fédéral dépend
initialement de la volonté des assureurs d’étre partie a un accord.

Y

Ce méme- accord est limité a des domaines spécifiques de Iactivité des
intermédiaires (voir liste exhaustive les nouveaux art. 19a, al. 1, LSAMal et art. 31a.
al. 1 LSA). Enfin, c'est & la demande des assureurs — qui doivent représenter au

Parti socialiste
suisse

Theaterplatz 4
3011 Berne

Téléphone 031 329 69 69
Teléfax 031 329 69 70

info@pssuisse.ch
www.pssuisse.ch



moins 66% des assurés — que le Conseil fédéral peut, par voie d’ordonnance, donner
force obligatoire a la réglementation des points visés par le nouvel art. 19a, al. 1, let.
¢ — f, LSAMal. Donc, concrétement, pas toute la réglementation peut devenir
contraignante pour 'ensemble des assureurs.

En d'autres termes, il s’agit vraisemblablement plus de dispositions qui promeuvent
I'autorégulation des assureurs que de dispositions souhaitant réguler l'activité des
intermédiaires. Par conséquent, il existe de sérieux doutes quant & I'efficacité d’un tel
outil Iégislatif.

Pour le PS Suisse il est donc nécessaire d’apporter des corrections a I'avant-projet
afin d'atteindre le but visé, a savoir, réguler 'activité des intermédiaires et aboutir &
de réels résultats.

Ainsi, tant I'art.19a LSAMal ainsi que I'art. 31a LSA doivent donc contraindre les
assureurs a passer un accord. Nous demandons des modifications dans ce sens.

Ensuite, nous souhaitons que la compétence du Conseil fédéral soit une
compétence subsidiaire, c’est-a-dire qu'il lui permet d’intervenir si les assureurs ne
peuvent s'entendre sur un accord.

Pour terminer, nous demandons que la liste de la réglementation contraignante soit
étendue.

Au vu de ce qui précéde, le PS Suisse souhaite donc un projet de loi qui permette
de réelles avancées dans la régulation des activités des courtiers en assurance. Ainsi,
nous réitérons que nous soutiendrons tout projet de loi allant dans ce sens.

En vous remerciant de I'attention que vous porterez & nos remarques, NOUS Vous
prions de recevoir, Monsieur le Conseiller fédéral, Mesdames, Messieurs, nos

“meilleures salutations. '

Parti socialiste suisse

Christian Levrat Anna Nuzzo

Président Secrétaire politique

Parti socialiste Theaterplatz 4 Téléphone 031 329 69 69
Suisse Case postale - 3001 Berne Téléfax 031 329 69 70

info@pssuisse.ch
www.pssuisse.ch



Schweizerische Volkspartei Generalsekretariat / Sécrétariat général Q
Union Démocratique du Centre Postfach, CH-3001 Bern :

Unione Democratica di Centro Tel. +41(0)31 300 58 58, Fax + 41(0)31 300 58 59 svp Dc
Partida Populara Svizra gs@svp.ch, www.svp.ch, PC-Kto: 30-8828-5 u

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Bern, 1. September 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit:
Vernehmlassungsantwort der SVP Schweiz

Sehr geehrter Herr Bundesrat,

Die SVP Schweiz anerkennt, dass es fiir die Selbstregulierung der Branche eine
gesetzliche Grundlage braucht. Kein Bedarf besteht hingegen an staatlicher
Regulierung der Versicherungsvermittlertidtigkeit. In der vorgelegten Form ist
zudem unklar, ob auch der interne Vertrieb von den Regulierungen erfasst
werden kénnte, womit definitiv liber das Ziel hinausgeschossen wiirde. Weil
die Problematik der Kaltakquise nur bei der Titigkeit externer Vermittler
besteht, ist fiir die SVP nicht nachvollziehbar, weshalb im Erlduternden Bericht
auch die internen Vermittler implizit in die Regulierung einbezogen werden.

Die SVP Schweiz ist einverstanden, die Vereinbarungen der Versicherungsbranche
gesetzlich flr verbindlich zu erkléren. Das Gesetz muss sich aber darauf beschrénken,
die inhaltliche Struktur der Vereinbarung sowie das zustimmende Quorum aus der
Branche zu definieren. Organisation, Aufsicht, Kontrolle und Sanktionen kénnen und
sollen die Vereinbarungsbeteiligten selber regeln.

Die Probleme im Zusammenhang mit Provisionen und telefonischer Kaltakquirierungen
liegen bei den externen Vermittlern. Daher ist es nicht nachvollziehbar, weshalb der
erlauternde Bericht auch den internen Vertrieb miteinbezieht. Auch die Regelung dieses
Aspekts ist den Vereinbarungsbeteiligten zu tberlassen.

Wir danken Ihnen fir die Berlicksichtigung unserer Stellungnahme und griissen Sie
freundlich.

SCHWEIZERISCHE VOLKSPARTEI

Der Prasident Der Generalsekretar

Marco Chiesa, Stédnderat Emanuel Waeber
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Schweizerischer Stadteverband 1 &}
Union des villes suisses "™ wm
Unione delle citta svizzere

Bundesamt fur Gesundheit
Versicherungsaufsicht
3003 Bern

Per Mail: corinne.erne@bag.admin.ch

Bern, 25. Mai 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Ihnen fiir die Einladung, an der Vernehmlassung zum oben genannten Geschéft teilzu-
nehmen.

Wir bedauern, lhnen mitteilen zu miissen, dass wir trotz der unbestrittenen Bedeutung der Vorlage
aus Kapazitatsgriinden auf eine Eingabe verzichten miissen.

Besten Dank fir lhr Verstandnis.

Freundliche Griisse

Schweizerischer Stiadteverband
Direktorin

O

Renate Amstutz

tonbijoustrasse 8, Postfach, 3001 Bern
Telefon +41 31 356 32 32
info@staedteverband.ch, www.staedieverband.ch



Angéloz Michel BAG

De: _BAG-Aufsicht Krankenversicherung

Envoyé: jeudi, 14 mai 2020 11:04

A: Angéloz Michel BAG

Cc: Erne Corinne BAG

Objet: WG: Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit / Loi

fédérale sur la réglementation de I'activité des inter-médiaires d'assurance / Legge
federale sul disciplinamento dell’attivita degli in-termediari assicurativi

Zu eurer info

Jeannette Buri

Von: Maeder Sabine <maeder@arbeitgeber.ch>

Gesendet: Donnerstag, 14. Mai 2020 09:55

An: _BAG-Aufsicht Krankenversicherung <Aufsicht-Krankenversicherung@bag.admin.ch>

Betreff: AW: Bundesgesetz iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit / Loi fédérale sur la

réglementation de I'activité des inter-médiaires d’assurance / Legge federale sul disciplinamento dell’attivita degli
in-termediari assicurativi

Guten Tag

Wir danken thnen bestens fir die uns gébotene Maoglichkeit der Stellungnahme zu eingangs erwahntem
Geschaft.

Infolge Dossieraufteilung zwischen dem Schweizerischen Arbeitgeberverband und Economiesuisse,
verzichtet der SAV auf eine Eingabe, da dieses Thema von Economiesuisse behandelt wird.

Freundliche Grisse
Sabine Maeder

Assistentin

SCHWEIZERISCHER ARBEITGEBERVERBAND
Hegibachstrasse 47

Postfach

8032 Zirich

Tel. +41 44 421 17 17

Fax +4144 42117 18

Direktwahl: +41 44 421 17 42

maeder@arbeitgeber.ch

hitp://iwww.arbeitgeber.ch

Von: Aufsicht-Krankenversicherung@bag.admin.ch <Aufsicht-Krankenversicherung@bag.admin.ch>

Gesendet: Mittwoch, 13. Mai 2020 14:38

An: mail@bdp.info; info@cvp.ch; info@edu-schweiz.ch; info@eag-ge.ch; vernehmlassungen@evppev.ch;
info@fdp.ch; gruene@gruene.ch; schweiz@grunliberale.ch; lorenzo.quadri@mattino.ch; pdaz@pda.ch; gs@svp.ch;
verena.loembe@spschweiz.ch; franziska.tlach@spschweiz.ch; verband@chgemeinden.ch; info@staedteverband.ch;
info@sab.ch; info@economiesuisse.ch; bern@economiesuisse.ch; sandra.spieser@economiesuisse.ch; info@sgv-
usam.ch; Verband <verband@arbeitgeber.ch>; info@sbv-usp.ch; office@sba.ch; info@sgb.ch; politik@kfmv.ch;
info@travailsuisse.ch; andreas.huber@fdk-cdf.ch; office@gdk-cds.ch; office @sodk.ch; info@acsi.ch;
info@centrepatronal.ch; info@frc.ch; forum@konsum.ch; info@konsumentenschuiz.ch; info@curafutura.ch;
info@kvg.org; info@rvk.ch; mail@santesuisse.ch; info@svv.ch; info@svk.org; assuas.ch@bluewin.ch;
dvsp@patientenstelle.ch; info@om-kv.ch; dvsp@patientenstelle.ch; spo@spo.ch; buendnis@bluewin.ch

Cc: Helga.Portmann@bag.admin.ch; Patricia.Maeder@bag.admin.ch; Michel.Angeloz@bag.admin.ch;
franziska.zaugg@bag.admin.ch; sandra.schneider@bag.admin.ch; Ryan.Tandjung@bag.admin.ch

Betreff: Bundesgesetz iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit / Loi fédérale sur la réglementation
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de Pactivité des inter-médiaires d’assurance / Legge federale sul disciplinamento dell’attivita degli in-termediari
assicurativi

Sehr geehrte Damen und Herren

Das Eidgendssische Departement des Innern (EDI) erdffnet heute ein Vernehmlassungsverfahren zum Bundesgesetz

tiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit. Sie haben die Gelegenheit, sich dazu bis am 3. September
2020 zu &ussern. .

Die Vernehmlassung wird ausschliesslich elektronisch durchgefthrt. Wir senden Ihnen die Unterlagen in
elektronischer Form. Diese Unterlagen sind an der folgenden Adresse abrufbar:
https://www.admin.ch/ch/d/gg/pc/pendent. him#EDI

Freundliche Griisse

Mesdames, Messieurs,

Le Département fédéral de l'intérieur (DFI) ouvre aujourd'hui une procédure de consultation concernant la Loi
fédérale sur la réglementation de l'activité des intermédiaires d'assurance. Vous pouvez vous prononcer jusqu'au 3
septembre 2020.

La consultation est menée exclusivement par voie électronique. Nous vous faisons parvenir les documents sous
forme électronique. Ceux-ci peuvent étre téléchargés a l'adresse suivante : '
https://www.admin.ch/ch/figa/pcipendent. htmi#DFI

Meilleures salutations

Gentili Signore e Signori,

Il Dipartimento federale dellinterno (DFI) indice oggi una consultazione concernente la Legge federale sul
disciplinamento dellattivita degli intermediari assicurativi. Avete la possibilita di esprimervi entro il 3 settembre 2020.

La consultazione si svolge esclusivamente in forma elettronica. Vi inviamo la documentazione in forma elettronica.
Questa documentazione & disponibile al seguente indirizzo: https://www.admin.ch/ch/i/gg/pc/pendent. htm#DFI

Distinti saluti



Corinne Erne

Eidgensssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fur Gesundheit BAG

Direktionsbereich Kranken- und Unfallversicherung
Abteilung Versicherungsaufsicht

Schwarzenburgstrasse 157, CH-3003 Bern
Tel. +41 58 463 70 66

Fax +41 58 462 90 20
Corinne.Erne@bag.admin.ch
www.bag.admin.ch

Erreichbar: Montag bis Freitag



economiesuisse

Eidgenéssisches Departement des Inneren
Inselgasse 1
3003 Bemn

E-Mail-Adressen:
fsichtokran] il Al min.cl
gever@bag.admin.ch

3. September 2020

Vernehmlassung Anderung des Bundesgesetzes iiber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat Berset,
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 laden Sie uns ein, an der Vernehmlassung zum «Bundesgesetz Uber
die Regulierung der Vérsicherungsvermittlertatigkeit» teilzunehmen. Wir danken fir diese Moglichkeit
und nehmen gerne aus gesamtwirtschaftlicher Sicht Stellung.

Die Wirtschaft anerkennt den politischen Handlungsbedarf bei der Vermittlertatigkeit in der sozialen
Krankenpflegeversicherung und der Zusatzversicherung zur sozialen Krankenpflegeversicherung. Sie
argert die Bevélkerung und schadet dem Ruf der Versicherungen.

Die Gesetzesvorlage steht jedoch aus unserer Sicht quer in der gegenwartigen Gesetzgebung:
Erstens kommt sie in einem ungliicklichen Moment: Die Versicherungsvermittlung ist seit anfangs 2006
im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) fur alle Arten von Versicherungen inki. KVG geregelt. Das
VAG ist derzeit in Teilrevision, die Botschaft des Bundesrates ans Parlament dazu erfolgt
voraussichtlich am 21. Oktober 2020. Weil darin héhere Anforderung an die Vermittlungstatigkeit
vorgeschlagen werden, ist es unseres Erachtens nicht sinnvoll, jetzt ein neues Bundesgesetz zum
selben Thema vorzulegen.

Zweitens geht das neue Bundesgesetz zu weit und konkurrenziert die bestehende Regulierung der
Versicherungsvermittiertétigkeit im VAG. Das erkennt man bereits beim Titel der Vorlage:
«Bundesgesetz tiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit». Es ware zielfihrender,
allfallige Anpassungen jeweils im KVAG und im VAG vorzulegen.
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Solite die Judikative auf ein neues Bundesgesetz bestehen, so bitten wir, folgende Eckpunkte zu beachten:

1) Kartellrechtliche Bedenken
Die Vorlage schrankt den Wettbewerb ein. Das bringt generell weniger Effizienz und héhere Kosten. Im
Rahmen der parlamentarischen Beratung der Kommissionsmotion wurden zurecht kartellrechtliche
Bedenken gedussert. So hat der Standerat explizit «trotz wettbewerbsrechtlichen Bedenken» der
abgeénderten Motion zugestimmt. Wenn nun der Bundesrat kartelldhnliche Vereinbarungen von
Verbanden als rechtsverbindlich erklart, sind die unerwiinschten Nebenwirkungen moglicherweise
grosser als die erwlinschten Wirkungen. Als gewiinschte Wirkung erwartet man einen verbesserten
Schutz der Konsumenten vor zu teuren und fur sie nicht geeigneten Versicherungen. Als unerwiinschte
Wirkung muss man eine Wettbewerbsbehinderung bei den Anbietern in Kauf nehmen

2) Wettbewerbsverzerrungen vermeiden
Die Branchenvereinbarung schafft eine Ungleichbehandlung der verschiedenen Vertriebskanale und
bevorzugt Versicherer mit grossen, internen Vertriebsstrukturen. Damit diskriminiert sie kleinere
Versicherer, welche sich solche internen Strukturen nicht leisten kénnen. Ein Gesetz sollte aber
wettbewerbsneutral sein und nicht Anreize far gewisse Branchenstrukturen schaffen.

3) Definition Versicherungsvermittler
Der Begriff ,Versicherungsvermittler® oder Vermittler* ist im neuen Bundesgesetz nicht geregelt und
deshalb unklar. Méglicherweise sind gebundene als auch ungebundene Versicherungsvermittler
gemass VAG gemeint. Das KVAG und die dazugehdrende Verordnung benutzen lediglich den Begriff
Vermittler und definieren diesen breit. Geméss dem erlauternden Bericht sollen auch die Mitarbeiter
der Versicherer im Arbeitsvertrag mit Akquisitionsaufgaben darunterfallen. Letzteres sieht die
Branchenvereinbarung nicht vor. Damit geht die Vorlage Uber die Branchenvereinbarung hinaus und
schafft durch eine unklare Definition Rechtsunsicherheit.

4) Abgrenzung zur Zusatzversicherung
Fur den Bereich der Zusatzversicherung muss weiterhin das VAG und die dort getroffené Definition
und Differenzierung zwischen gebundenen und ungebundenen Vermittlern gelten. Die Definition in der
Verordnung zum Krankenversicherungsaufsichtsgesetz (KVAG) kann nur fir die obligatorische
Grundversicherung massgebend sein. Ein Einbezug der gebundenen Vermittler in die vorliegende
Revision hatte zudem ohne Not eine Mehrfachregulierung (VAG inkl. Vorschriften Bundesrat und
Branchenvereinbarung) zur Folge. Diese Mehrfachregulierung steht im Widerspruch zum System des
VAG, das den Fokus auf die ungebundenen Vermittler legt. Hier geniigt der Kundenschutz des
geltenden Versicherungsaufsichtsrechts wie Informationspflicht oder Missbrauchsverbot. Dieser wird im
Rahmen der laufenden VAG-Revision voraussichtlich sogar verstarkt.
Eine gleiche Regulierung fir die Grund- und die Zusatzversicherung ist dariiber hinaus systemwidrig,
da fur die obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) und die private Zusatzversicherung (VVG)
ganz andere gesetzliche Rahmenbedingungen mit unterschiedlichen Rechten und Pflichten sowonl fur
die Versicherten als auch firr die Versicherer gelten.

5) Konsistente Bussenhdhe
Der Bundesrat nimmt bei der laufenden VAG-Revision eine Entschlackung der Strafbestimmungen vor.
_Er senkt dabei die Bussenhéhen von Fr. 500'000.- auf Fr. 100'000.- respektive von Fr. 150'000.-
Franken auf Fr. 50'000 Franken. Der vorliegende Vernehmlassungsentwurf mit einer Bussenhohe bis
zu 500'000 Franken stenht dazu quer in der Landschaft. Dies sollte unbedingt korrigiert werden.
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Fur die Beriicksichtigung unserer Anliegen danken wir ihnen im Voraus bestens. Bei Fragen oder fur
weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. :

Freundliche Griisse
economiesuisse

L/ ey

Prof. Dr. Rudolf Minsch Dr. Fridolin Marty
Stv. Vorsitzender der Geschéftsleitung Leiter Gesundheitspolitik
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Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : economiesuisse

Abkiirzung der Firma / Organisation

Adresse - Hegibachstrasse 47, 8032 Zirich
Kontaktperson : Fridolin Marty

Telefon : 079 257 47 86

E-Mail - fridolin.marty@economiesuisse.ch
Datum : 3.9.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3 |hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen.
fsicht kran! it o s ol s

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
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Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma

Bemerkung/Anregung

ecohomiesuisse

Die Wirtschaft anerkennt den politischen Handlungsbedarf bei der Vermittlertatigkeit in der sozialen Krankenpflegeversicherung und der
Zusatzversicherung zur sozialen Krankenpflegeversicherung. Sie argert die Bevélkerung und schadet dem Ruf der Versicherungen.

Die Gesetzesvorlage steht jedoch aus unserer Sicht quer in der gegenwartigen Gesetzgebung:

Erstens kommt sie in einem ungliicklichen Moment: Die Versicherungsvermittlung ist seit anfangs 2006 im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)
fur alle Arten von Versicherungen inkl. KVG geregelt. Das VAG ist derzeit in Teilrevision, die Botschaft des Bundesrates ans Parlament dazu
erfolgt voraussichtlich am 21. Oktober 2020. Weil darin héhere Anforderung an die Vermittlungstatigkeit vorgeschlagen werden, ist es unseres
Erachtens nicht sinnvoll, jetzt ein neues Bundesgesetz zum selben Thema vorzulegen.

Zweitens geht das neue Bundesgesetz zu weit und konkurrenziert die bestehende Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit im VAG. Das
erkennt man bereits beim Titel der Vorlage: «<Bundesgesetz tber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit». Es ware zielfihrender,
allfallige Anpassungen jeweils im KVAG und im VAG vorzulegen.
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1)  Kartellrechtliche Bedenken

Die Vorlage schrankt den Wettbewerb ein. Das bringt generell weniger Effizienz und héhere Kosten. Im Rahmen der parlamentarischen Beratung
der Kommissionsmotion wurden zurecht kartellrechtliche Bedenken gedussert. So hat der Standerat explizit «trotz wettbewerbsrechtlichen

Bedenken» der abgeanderten Motion zugestimmt. Wenn nun der Bundesrat kartellahnliche Vereinbarungen von Verbé&nden als rechtsverbindlich
erklart, sind die unerwiinschten Nebenwirkungen moglicherweise grosser als die erwiinschten Wirkungen. Als gewiinschte Wirkung erwartet man

‘einen verbesserten Schutz der Konsumenten vor zu teuren und far sie nicht geeigneten Versicherungen. Als unerwinschte Wirkung muss man

eine Wettbewerbsbehinderung bei den Anbietern in Kauf nehmen.
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2) Wettbewerbsverzerrungen vermeiden

Die Branchenvereinbarung schafft eine Ungleichbehandlung der verschiedenen Vertriebskanale und bevorzugt Versicherer mit grossen, internen
Vertriebsstrukturen. Damit diskriminiert sie kleinere Versicherer, welche sich solche internen Strukturen nicht leisten kénnen. Ein Gesetz sollte
aber wettbewerbsneutral sein und nicht Anreize flr gewisse Branchenstrukturen schaffen.
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3) Definition Versicherungsvermittler

Der Begriff ,Versicherungsvermittler” oder Vermittler* ist im neuen Bundesgesetz nicht geregelt und deshalb unklar. Méglicherweise sind
gebundene als auch ungebundene Versicherungsvermittler gemass VAG gemeint. Das KVAG und die dazugehérende Verordnung benutzen




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit
Vernehmlassungsverfahren

lediglich den Begriff Vermittler und definieren diesen breit. Gemass dem erlduternden Bericht sollen auch die Mitarbeiter der Versicherer im

- Arbeitsvertrag mit Akquisitionsaufgaben darunterfallen. Letzteres sieht die Branchenvereinbarung nicht vor. Damit geht die Vorlage Uber die

Branchenvereinbarung hinaus und schafft durch eine unklare Definition Rechtsunsicherheit.
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4) Abgrenzung zur Zusatzversicherung

Fur den Bereich der Zusatzversicherung muss weiterhin das VAG und die dort getroffene Definition und Differenzierung zwischen gebundenen
und ungebundenen Vermittlern gelten. Die Definition in der Verordnung zum Krankenversicherungsaufsichtsgesetz (KVAG) kann nur fur die
obligatorische Grundversicherung massgebend sein. Ein Einbezug der gebundenen Vermittler in die vorliegende Revision hatte zudem ohne Not
eine Mehrfachregulierung (VAG inkl. Vorschriften Bundesrat und Branchenvereinbarung) zur Folge. Diese Mehrfachregulierung steht im
Widerspruch zum System des VAG, das den Fokus auf die ungebundenen Vermittler legt. Hier gentigt der Kundenschutz des geltenden
Versicherungsaufsichtsrechts wie Informationspflicht oder Missbrauchsverbot. Dieser wird im Rahmen der laufenden VAG-Revision

voraussichtlich sogar verstarkt.
Eine gleiche Regulierung fiir die Grund- und die Zusatzversicherung ist dariber hinaus systemwidrig, da fur die obligatorische

Krankenpflegeversicherung (OKP) und die private Zusatzversicherung (VVG) ganz andere gesetzliche Rahmenbedingungen mit
unterschiedlichen Rechten und Pflichten sowohl fiir die Versicherten als auch filr die Versicherer gelten.
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5) Konsistente Bussenhthe

Der Bundesrat nimmt bei der laufenden VAG-Revision eine Entschlackung der Strafbestimmungen vor. Er senkt dabei die Bussenhthen von Fr.
500'000.- auf Fr. 100'000.- respektive von Fr. 150'000.- Franken auf Fr. 50'000 Franken. Der vorliegende Vernehmlassungsentwurf mit einer
Bussenhdhe bis zu 500'000 Franken steht dazu quer in der Landschaft. Dies sollte unbedingt korrigiert werden.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular 16schen oder neue Zeilen hinzufiigen méchten, so konnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular loschen oder neue Zeilen hinzufugen mdchten, so konnen Sie unter

Anleitung im Anhang.

“(Jberpriifen/Dokument schitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
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Weitere Vorschlage

Name/Firma | Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag
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Vernehmlassungsantwort:
Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versmherungsvennlttlertatlg keit

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 13. Mai 2020 hat uns der Vorsteher des Eidgenéssischen Departements des Innern
EDI eingeladen, zu einem Entwurf fiir ein Bundesgesetz uiber die Regulierung der Versicherungsver-

mittlertatigkeit Stellung zu nehmen. Fir die uns eingerdumte Gelegenheit zur Meinungséusserung dan-
ken wir Ihnen bestens.

Der Schweizerische Gewerbeverband sgv, die Nummer 1 der Schweizer KMU-Wirtschaft, vertritt 230
Verbande und gegen 500'000 Unternehmen, was einem Anteil von 99.8 Prozent aller Unternehmen in
unserem Land entspricht. Im Interesse der Schweizer KMU setzt sich der grésste Dachverband der
Schweizer Wirtschaft fiir optimale wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen sowie fir ein un-
ternehmensfreundliches Umfeld ein.

Der Schweizerische Gewerbeverband sgv lehnt den in die Vernehmlassung geschickien Gesetzesent-
wurf klar ab und beantragt, dieses Projekt nicht weiterzuverfolgen oder allenfalls aufzuschieben, bis die
anstehende Teilrevision des Versicherungsaufsichtsgesetzes VAG vom Parlament beraten und in Kraft
gesetzt wurde.

Aus Sicht des sgv ist es verfehlt, zur Behebung eines «konstruierten» Scheinproblems ein neues Ge-
setz zu schaffen. Die heutige Regulierungsdichte ist bereits viel zu hoch und wir wehren uns dagegen,
die Gesetzesmaschinerie weiter auf Hochtouren drehen zu lassen und stetig neue, unnétige Gesetze zu
erschaffen.

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Tatigkeit der Versicherungsvermittler finden sich heute im Bundes-
gesetz betreffend die Aufsicht tiber Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichtsgesetz, VAG).
Aus Sicht des sgv ist es zweckmassig und zielgerichtet, die wichtigsten gesetzlichen Bestimmungen zur
Tatigkeit der Versicherungsvermittler in einem einzigen Gesetz festzuhalten. Dies erméglicht ein koha-
herentes, widerspruchsfreies Regelwerk, das einfacher umzusetzen und zu tiberwachen ist. Der sgv tritt
klar dafiir ein, dass an diesem Ansatz festgehalten wird und dass darauf verzichtet wird, fir jeden Sozi-
alversicherungszweig separate Gesetzesbestimmungen zur Tatigkeit der Versicherungsvermittler zu

Schweizerischer Gewerbeverband Union suisse des arts et métiers Unione svizzera delle arti e mestieri

Schwarztorstrasse 26, Postfach, 3001 Bern - Telefon 031 380 14 14, Fax 031 380 14 15 - info@sgv-usam.ch
www.sgv-usam.ch | www twitter.com/gewerbeverband | www.facebook.com/sgvusam
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erlassen. Der vorliegende Gesetzesentwurf geht nach unserem Dafiirhalten in die genau gleich falsche
Richtung wie die Vorlage zur Modernisierung der Aufsicht in der 1. Saule und Optimierung in der 2.
Séule der Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (mit dem Antrag auf Anpassung von Art. 69
BVG), die vom sgv ebenfalls abgelehnt wird.

Das VAG befindet sich zurzeit in einer Teilrevision. Wir gehen davon aus, dass der Bundesrat noch in
diesem Jahr seine diesbeztigliche Botschaft verabschieden wird. Die VAG-Revision wird aller Voraus-
sicht nach eine Reihe neuer Vorschriften zur Definition der Versicherungsvermittlung, zu den Anforde-
rungen an die Versicherungsvermittler, zu deren Aus- und Weiterbildung, zur Offenlegung der Entscha-
digungen und zum Schutz der Versicherten enthalten. Aus Sicht des sgv muss sich der Gesetzgeber im
Moment darauf fokussieren, diese Gesetzesrevision, die als Grundlage fiir alle weiteren Spezialregelun-
gen dienen muss, zu beraten und anschliessend in Kraft zu setzen. Erst wenn sich nach der Inkraftset-
zung der VAG-Teilrevision zeigen solite, dass es fiir vereinzelte Versicherungszweige noch Spezialre-
gelungen bedarf, sind diese zu erarbeiten und zu erlassen. Das nun in die Vernehmlassung geschickte
Spezialgesetz fur den Krankenversicherungsbereich kommt daher zu einem véllig unpassenden Zeit-
punkt. Es kann nicht angehen, dass vor Abschluss der VAG-Teilrevision an Spezialgesetzen gearbeitet
wird, die - sofern es sie denn tatsachlich braucht - zwingend auf den revidierten VAG-Bestimmungen
aufbauen sollten.

Der aus unserer Sicht véllig missratene Versuch, die Tatigkeit des Vermittlers in der Vernehmlassungs-
vorlage nochmals neu zu definieren, zeigt, wie heikel es ist, gewisse spezifische wirtschaftliche Tatig-
keiten in unterschiedlichen Gesetzen unterschiedlich regeln zu wollen. Unterschiedliche Definitionen
fuhren automatisch zu Widerspriichen, schaffen Unsicherheit, erschweren oder verunméglichen eine
praxisgerechte Umsetzung, behindern die Aufsicht und Kontrolle und sind damit per se schadlich. Das
Beispiel der Definition des Vermittlers veranschaulicht klar, wie falsch der Ansatz ist, ein und dieselbe
Tétigkeit in parallel laufenden Gesetzesrevision regeln zu wollen. Zu widerspruchsfreien Gesetzesvor-
gaben, die fur die betroffenen Branchen eminent wichtig sind, wird man nur dann kommen, wenn man
zuerst das VAG revidiert und danach darauf aufbauend, alifallig notwendige Prazisierungen in den ein-
zelnen Spezialgesetzen vornimmi.

An der Vernehmlassungsvorlage gilt es auch zu beméangeln, dass sie sehr einseitig ausgestaltet ist. Je-
der Versicherer verliert heute auf «natirliche» Weise (insbesondere durch den Tod von Versicherten
sowie durch Wegzlige ins Ausland) eine gréssere Anzahl von Versicherten. Damit sein Versichertenbe-
stand nicht nach und nach wegerodiert, muss er gezielte Anstrengungen unternehmen, um neue Versi-
cherte zu gewinnen. Neue Versicherte gewinnt man entweder durch Akquisitionsaktivtaten der eigenen
Organisation (bedingt meist den Aufbau einer eigenen Marketing- und Vertriebsorganisation) oder durch
den gezielten Einsatz von Versicherungsvermittlern. Die kasseninternen Verkaufsanstrengungen sind
erwiesenermassen teurer als der Einsatz von Versicherungsvermittlern und treiben damit die Betriebs-
kosten starker in die Hohe als die Entschadigungen fur die Versicherungsvermittler. Aus Sicht des sgv
kann es daher nicht angehen, dass die Hebel einseitig bei dem Vertriebskanal angesetzt werden, der
nachweislich glinstiger und effektiver ist. Eine solch einseitige Betrachtungsweise ist willkiirlich und ver-
ursacht zum Leidwesen der Versicherten unnétige Mehrkosten.

Da wir der Meinung sind, dass das anvisierte neue Bundesgesetz unnétig und schadlich ist und dass es

angesichts der anstehenden VAG-Teilrevision falsch ist, jetzt schon Spezialregelungen fir einzelne So-

zialversicherungszweige zu erlassen, verzichten wir darauf, zu einzelnen Gesetzesbestimmungen Stel-
lung zu nehmen.

Fur die Beriicksichtigung unserer Anliegen danken wir Thnen bestens.
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Freundliche Griisse

Schweizerischer Gewerbeverband sgv

Hans-Ulrich Bigler Kurt Gfeller
Direktor Vizedirektor
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Vernehmlassung zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsver-
mittlertatigkeit ‘

Sehr geehrter Herr Bundesrat Berset

Besten Dank flr die Einladung zur oben erwdhnten Vernehmlassung. Der SGB nimmt dazu im
Folgenden gerne Stellung.

Da die Schweiz in der gesundheitlichen Grundversicherung keine Einheitskasse kennt, sind jahr-
lich hunderttausende Versicherte in inrem Streben nach bezahlbaren Pramien zu einem Wechsel
der Krankenkasse gezwungen. Dies nur, um so unter einem anderen Logo die de facto exakt
gleichen Leistungen vergltet zu erhalten. Dieser Spiessrutenlauf ist nervenaufreibend, unnotig
und teuer. Noch teurer und nervenaufreibender wird er aber durch die von den Krankenkassen
in den letzten Jahren exzessiv betriebene telefonische Kaltaquise sowie die (iberrissenen Provi-
sionen fir die Vermittlung neuer Versicherter. Diese Praktiken fUhren dazu, dass der Verwal-
tungsaufwand - im verzettelten Krankenversicherungsbereich sowieso um ein Vielfaches héher
als beispielsweise bei der AHV oder SUVA - noch weiter steigt. Finanziert werden muss dies
letztendlich zu hundert Prozent Gber die Pramien.

Vermittlerprovisionen und Kaltaquisen sind zu Recht schon seit Jahren ein 6ffentliches Argernis,
weshalb sich auch das Parlament schon langer mit diesen Themen beschaftigt. Umso erntich-
ternder ist, was nun dabei im Rahmen dieser Vorlage herausgekommen ist: Eine Kompetenzdele-
gation an den Bundesrat zur Allgemeinverbindlichkeitserkldrung einer Branchenvereinbarung,
also die optionale Regulierung von Selbstregulierung. Auf eine mildere Art und Weise kann
die Politik kaum eingreifen, und das ist im Rahmen einer Sozialversicherung klar ungentigend.
Im Mindesten bediirfte es eines gesetzlichen Verbots von Provisionen und Kaltaquisen in
der OKP. Doch ein solches ist leider nicht der parlamentarische Auftrag der dieser Vernehmlas-
sung zugrundeliegenden Motion. Die Versicherer haben die dafiir notwendige Lobbyarbeit im
Parlament erfolgreich betrieben - sekundiert von jenen zahlreichen Volksvertreterinnen, die im
Nebenamt auf den Lohnlisten der Krankenkassen und ihrer Dachverbinde stehen.

Der vorliegende Gesetzesentwurf basiert auf einer doppelten Freiwilligkeit: Die Versicherer kdn-
nen eine Vereinbarung abschliessen, die der Bundesrat daraufhin fiir allgemeinverbindlich erkla-
ren kann. Letzteres zudem erstens nur in einem eingeschrénkten Geltungsbereich und zweitens

Monbijoustrasse 61, 3007 Bern, www.sgb.ch
031377 01 01, Fax 031 377 01 02, info@sgb.ch
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nur auf Gesuch von Versicherern, die zusammen mindestens 66 Prozent der Versicherten vertre-
ten. Es ist damit also grundsétzlich nicht garantiert, dass sich (berhaupt regulatorische Fort-
schritte ergeben. Und einmal erzielte Fortschritte (also vom Bundesrat auf dem Verordnungsweg
ertassene Bestimmungen) kénnen auf Geheiss der Versicherten jederzeit rickgangig ge-
macht werden. Selbst wenn man am regulatorischen Willen der Krankenkassen (und des Bun-
desrates) nicht zweifelt, wird ein so vages und unverbindliches gesetzliches Konstrukt der Be-
deutung der OKP keineswegs gerecht: Es geht hier um die Abgeltung der obligatorischen &ffent-
lichen Gesundheitsversorgung und nicht um den Zuckergehalt in Frithstiicksflocken (wobei auch
in diesem Bereich nicht auf Branchenlésungen gesetzt werden sollte).

Die dennoch erwartbare direkte Auswirkung dieser Gesetzesrevision ist eine Verordnungsande-
rung auf der Basis der von Santésuisse und Curafutura im Januar dieses Jahres prasentierten
Branchenvereinbarung (welche dazumal von bereits 40 Krankenversicherern unterstiitzt
wurde). Diese sieht ein Verbot der telefonischen Kaltaquise und die Begrenzung der Vermittler-
provisionen auf 70 Franken (Grundversicherung) bzw. eine Jahrespramie (Zusatzversicherung)
vor. Das waren zwar deutliche Verbesserungen im Vergleich zu heute — es wurden in letzten
Jahren Provisionen in der H6he von bis zu 1500 Franken publik —, jedoch gehen sie unserer
Meinung nach wie erwéhnt fir eine Sozialversicherung nicht weit genug und stehen gesestzlich
zudem auf tdnernen Flssen.

Am vorliegenden Entwurf positiv zu werten sind die klaren Sanktionsbestimmungen (wobei die
maximale Busse von 100'000 Franken insbesondere fiir grosse Versicherer noch eher tief be-
messen ist und diese gegeniber kleinen Versichern beglinstigen kénnte) sowie die im erldutern-
den Bericht klar festgelegte Definition der Vermittlertatigkeit. Letztere stellt sicher, dass auch
internes fur die Kundengewinnung eingesetztes Personal unter die neuen Bestimmungen fallt.
So wird es den Versicherern verunmaglicht - im Gegensatz zu den dazu in der oben erwéhnten
Branchenvereinbarung gemachten Bestimmungen -, auf dem Weg des "Insourcing" die neuen
Regeln zu umgehen. In der Vernehmlassung ist deshalb insbesondere seitens der grossen Ver-
sicherer mit Widerstand gegen die beschriebene Definition der Vermittlertatigkeit zu rechnen,
weshalb diese gleich unmissversténdlich im Gesetz festgeschrieben werden sollte.

In diesem Sinne hoffen wir auf die Berlicksichtigung unserer Stellungnahme.

Freundliche Grisse

SCHWEIZERISCHER GEWERKSCHAFTSBUND

A= L Vo

Pierre-Yves Maillard Reto Wyss
Prasident Zentralsekretéar
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Monsieur le Conseiller fédéral

Alain Berset

Chef du Département fédéral de l'intérieur
DFI

3003 Berne

aufsicht-
krankenversicherung@bag.admin.ch

gever@bag.admin.ch

Paudex, le 26 aoit 2020
SHR/mis

Consultation fédérale — Loi fédérale sur la réglementation des intermédiaires
d’assurance )

Monsieur le Conseiller fédéral,

Nous avons pris connaissance de la consultation mentionnée sous rubrique et nous
permettons de vous transmettre ci-aprés notre prise de position.

I Contexte

La question de la rémunération des intermédiaires, de méme que celle du démarchage
téléphonique dans I'assurance obligatoire des soins, occupent le Parlement depuis plusieurs
années et ont fait I'objet de plusieurs interventions parlementaires, motions ou postulats.

Lors de 'adoption de la loi sur la surveillance de I'assurance-maladie, le législateur a décidé
de laisser les assureurs régler ces deux questions par convention. En 2015, les deux
associations faitiéres ont établi une convention. Cette convention des assureurs, qui
concerne |'assurance-maladie sociale et I'assurance-maladie complémentaire et n'a pas de
caractére contraignant, n'a pas été entiérement suivie par certains assureurs. Suite a une
motion en 2017, les deux faitiéres ont annoncé avoir éiaboré une nouvelle convention valant
pour I'assurance maladie sociale et pour 'assurance-maladie complémentaire. La
commission alors compétente avait intégré leur projet de convention dans la suite de ses
travaux jugeant deux points essentiels : des mesures contraignantes pour les assureurs et
des sanctions en cas de non-respect des dispositions prévues.

En automne 2018, la Commission du Conseil des Etats a déposé une motion par laquelle
elie demande que le Conseil fédéral recoive la compétence de déclarer obligatoires certains
points de la convention des assureurs. Elle établit ainsi un lien avec les procédures
spéciales que la Constitution (Cst) prévoit comme alternatives a la procédure légisiative
ordinaire dans les domaines des contrats-cadres de bail a loyer et de conventions
collectives de travail. La motion ayant été adoptée par le Parlement, le Conseil fédéral y
donne suite en proposant de modifier la loi sur la surveillance de 'assurance-maladie
(LSAMal) et la loi sur la surveillance des assurances (LSA).

Le projet prévoit que le Conseil fédéral pourra déclarer-contraignants pour les-assureurs,
dans le domaine-de I'assurance-maladie sociale, les quatre points suivants de la convention
des assureurs : l'interdiction du démarchage téléphonique des personnes qui n'ont jamais



été assurées auprés de I'assureur concerné ou qui ne le sont plus depuis un certain temps ;
F'obligation de suivre une formation approfondie ; la rémunération des intermédiaires, et
enfin I'établissement et la signature d'un procés-verbal d'entretien avec le client. Ces
obligations s’appliquent aussi au tiers auquel I'intermédiaire aurait délégué sa tache.

[ Appréciation générale

A titre préliminaire, nous relevons que le Centre Patronal s'engage a promouvoir la vision

générale d'une politique économique reposant sur la liberté d'entreprendre. Il ceuvre pour

maintenir et améliorer des conditions cadres favorables au développement de I'économie

privée et qui stimulent le désir d'entreprendre. Une concurrence saine et efficace fait aussi
partie des conditions cadres nécessaires au développement des entreprises.

Dans le systéme actuel, les assureurs sont de maniére générale libres de réglementer eux-
mémes certains domaines de I'activité de leurs intermédiaires. Les restrictions a la liberté
économique protégée par I'art. 27 Cst. doivent se limiter au maximum et étre
proportionnées. Il nous parait dés lors juste de favoriser d’abord I'autorégulation telle que
pratiquée jusqu'a présent dans ces domaines, car les assureurs conservent la compétence
de régler ces questions dans leur convention.

Il convient aussi de rappeler que, depuis plusieurs années, les assureurs agissent dans les
domaines du démarchage téléphonique et des intermédiaires. Plusieurs mesures ont en
particulier été prises pour cadrer le démarchage téléphonique. Ainsi, en 2019, le Parlement
a adopté une modification de la loi fédérale du 30 avril 1997 sur les télécommunications
(LTC), qui modifiait notamment certaines dispositions de la loi fédérale sur la concurrence
déloyale (LCD) afin de mieux protéger les consommateurs contre les appels téléphoniques
non désirés. Dans le domaine de 'assurance-maladie sociale, les assureurs ont ensuite
décidé daller encore plus loin et de ne plus procéder, ni eux-mémes, ni par le biais
d'intermédiaires, au démarchage téléphonique a froid, c’est-a-dire avec des personnes avec
lesquelles I'assureur n'a plus de contact depuis 36 mois ou qui n'ont pas donné leur accord.
Le projet ancre dans la loi la compétence pour les assureurs de réglementer ce domaine par
convention. La nouvelle convention de la branche entrera en vigueur le 1% janvier 2021.

Force est toutefois de constater que I'autorégulation (par la convention des assureurs) a
atteint certaines limites et que certains assureurs ne jouent pas le jeu. En ce sens, nous
partageons les objectifs du projet du Conseil fédéral de lutter contre le démarchage
télephonique non souhaité et d’améliorer la qualité du courtage en assurance. Nous
soutenons donc le projet dans les grandes lignes. Nous relevons toutefois gque ces mesures
doivent se limiter aux deux domaines de 'assurance-maladie sociale et de 'assurance-
maladie complémentaire, & I'exception donc des autres domaines d’assurance.

Nous vous faisons part ci-aprés de quelques remarques particuliéres :
- Rémunération des intermédiaires dans I'assurance obligatoire de soins

En matiére de rémunération, les assureurs ont, par le biais de conventions, fixé un montant
maximal pour la rémunération des intermédiaires actifs dans I'assurance obligatoire des
soins. Le projet prévoit que le Conseil fédéral pourra déclarer cette limite obligatoire, de
sorte que I'assureur qui ne la respecterait pas encourra une sanction.

Ce systéeme d’auto-régulation fonctionne mais, faute de sanction, il est imparfait car il n’est
pas possible d'agir contre les assureurs indélicats. Il nous parait dés lors que la mesure
proposée par le Conseil fédéral, qui consiste a permettre de sanctionner les assureurs qui
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ne respecteraient pas les conventions (systéme un peu analogue a celui des conventions
collectives étendues), est adéquate et proportionnée.

La définition de l'intermédiaire telle que retenue dans le projet pose toutefois un probléme,
car elle est beaucoup trop large. Nous sommes d’avis, a l'instar de I'Association suisse
d’assurance (ASA/SVV), que les intermédiaires qui sont employés a Finterne des assureurs
devraient étre exclus du champ d'application du projet de loi. En effet, étendre ces nouvelles
regles au personnel interne des assureurs constituerait une atteinte disproportionnée a
l'autonomie des assureurs, a la fois dans leur liberté de s'organiser comme il I'entendent,
mais aussi a la liberté contractuelle dans les rapports de travail. Pour le surplus, nous
relevons que les arguments a I'appui de la motion (18.4091) a la base de ce projet ainsi que
des travaux parlementaires n'ont jamais eu pour but de réguler l'organisation interne des
assureurs mais d'assurer la qualité du travail et le montant des provisions des intermédiaire
externes. ‘

Les articles 19a al.1 de Ia loi sur la surveillance de 'assurance maladie (LSAMal) et 31a de
la loi sur la surveillance des assurances (LSA) devraient ainsi &tre précisés et exclure les
employés des assurances. |l est en outre essentiel que la terminologie utilisée dans ces
deux articles et dans la LSA (art. 43 LSA qui distingue les intermédiaires liés et non liés) soit
la méme, sous peine de confusion et d'insécurité juridique. Et dans le domaine de
I'assurance-maladie sociale (LAMal), le projet devrait tenir compte de la définition de
I'intermédiaire telle qu'inscrite dans la nouvelle convention de la branche.

- Mesures en cas de non-respect de la réglementation de I'activité des intermédiaires
d’'assurance

Le projet prévoit une délégation en faveur du Conseil fédéral qui recoit la compétence de
donner force obligatoire a certaines dispositions de 'accord de branche, en matiére de
formation des intermédiaires ou des conditions de rémunération dans les domaines de
I'assurance maladie sociale et complémentaire.

Cette mesure nous parait proportionnée et opportune, le manque de sanctions dans le
systéme d’autorégulation des assureurs ayant montré ses limites. La base légale est ainsi
créee pour que le Conseil fédéral puisse agir par voie d’ordonnance, conformément au
principe de la légalité. Le quorum de 66% (représentant au moins 66% des assurés dans
l'assurance maladie sociale et 66% des primes dans I'assurance maladie complémentaire)
parait adéquat. Il en découle que le Conseil fédéral peut édicter, par voie d’ordonnance et a
la demande d’assureurs (respect du quorum), la force obligatoire des conventions de
branche pour tous les assureurs, y compris ceux qui n’auraient pas adhéré a la convention,
et de prévoir des sanctions en cas de non-respect des dispositions prévues. De méme, nous
n‘avons pas d'objection a la définition des régles concernées, a savoir l'interdiction du
démarchage téléphonique, la formation des intermédiaires, la limitation de 'indemnisation
des intermeédiaires et I'établissement et la signature d’un procés-verbal pour les entretiens
de conseil (articles 19a al.1 de la loi sur la surveillance de I'assurance maladie LSAMal et
31a de la loi sur la surveillance des assurances LSA).

- Sanctions

A I'heure actuelle, il n'existe pas de base légale habilitant 'autorité de surveillance a prendre
une mesure lorsqu’un assureur agit de maniére non conforme a F'accord de branche. Ii s'agit
d'une lacune que le projet vise & combler.

Nous sommes, sur le principe, favorables a l'introduction d’un systéme de sanctions afin que
le juge puisse sanctionner les assureurs qui ne respectent pas les clauses obligatoires de la
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convention. [l nous parait toutefois que le systéme proposé par le Conseil fédéral ne va pas
dans le bon sens. |l s’agit plutét de calquer ces nouvelles régles sur le systéme de sanctions
prévus dans la LSA (en cours de révision sur ce point notamment) et la loi sur la surveillance
des marchés financiers (LFINMA) qui prévoient des sanctions pénales et administratives.

Hl. Conclusions

Au vu de ce qui précéde, nous sommes favorables a la délégation en faveur du Conseil

fédéral de la compétence d’édicter des mesures contraignantes pour les assureurs et des

sanctions en cas de non-respect des dispositions prévues, sous réserve des remarques ci-

dessus. En particulier, la définition des intermédiaires doit étre revue et les employés des

assurances doivent étre exclus du champ d’'application. Enfin, le systéme de sanctions doit

se calquer sur ceux prévus dans la révision de la LSA et dans la LFINMA qui prévoient des
sanctions pénales et administratives.

* k %

En vous remerciant de I'attention que vous porterez a la présente prise de position, nous
vous prions de croire, Monsieur le Conseiller fédéral, a 'assurance de notre haute
considération.

Centre Patronal

Sandrine Hanhardt Redondo
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Schwarzenburgstrasse 157,
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Par courriel:
Tarife-Grundlagen®bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Lausanne, le 17 aolt 2020

Procédure de consultation : Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires
d’assurance

Madame, Monsieur

La Fédération romande des consommateurs (FRC) vous remercie de Fopportunité qui lui est
donné de prendre position dans le cadre de la procédure de consultation citée en objet.

Position générale

La FRC constate au quotidien les désagréments subis par les assurés pris de court par des
courtiers susceptibles, parfois, de mal les conseiller. Le démarchage abusif nourrit la défiance
des assurés envers les caisses maladie et les assureurs privés, mais il les expose surtout a des
conséquences facheuses: lorsqu’ils se retrouvent avec deux contrats d’assurance
complémentaires ou lorsque, sans le comprendre, ils ont changé de caisse maladie ou de
modéles d’assurance sans le vouloir. Nous accueillons donc favorablement, sur le principe, les
modifications proposées par le Conseil fédéral visant a réguler I'activité des courtiers en
assurance.

Néanmoins, le choix opéré par le Conseil fédéral de soumettre son intervention a
I'autorégulation de la branche n’est pas sans poser de probléme. En janvier 2020, les deux
associations faitieres ont rendu public un accord de branche autour duquel elles avaient déja
rallié la grande majorité des caisses-maladie et des assureurs privés. La lecture croisée de cet
accord et du projet du Conseil fédéral laisse poindre des divergences et des flous — que nous
listons ci-dessous — susceptibles de se retourner contre les assurés.

Plus généralement, la FRC regrette le caractére par trop potestatif des propositions du Conseil
tédéral. Ce dernier jouit, dans d’autres domaines de la LAMal, de compétences de subsidiarité
plus affirmées. La FRC souhaiterait qu’il en soit de méme en matiere de démarchage, faute de
quoi les intentions initiales risquent d’étre sans effet et exaspérer encore davantage la
population.

Fédération romande des consommateurs Personne de contact
Rue de Genéve 17, Case postale 6151 Yannis Papadaniel
1002 Lausanne Responsable Santé
Téi. 021 331 00 99, Fax 021 331 00 91 y.papadaniel@rc.ch

info@fre.ch, www.frc.ch
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Art. 19a (1SAMal, Loi sur la surveillance de Passurance-maladie) et
Art. 31a (LSA, Loi sur la surveillance des assurances)

La FRC demande d’attribuer davantage de prérogatives au Conseil fédéral en lui déléguant de
véritables compétences de subsidiarité, au méme titre, par exemple, que I'art. 43, al 5°¢ de la
LAMal lui autorise d’intervenir sur la tarification dés lors que les partenaires tarifaires ne
parviennent pas un accord.

La FRC demande les modifications suivantes :

Disposition Projet du Conseil fédéral Modification demandée par la FRC
Art. 193, al. 1 | «les assureurs peuvent conclure un accord | « les assureurs doivent conclure un accord visant
LSAMal visant a réglementer... » aréglementer... »
Art. 31a, al. 1 | «les entreprises d’assurance  peuvent | « Les entreprises d’assurance doivent conclure un
LSA conclure un accord visant & réglementer, dans | accord visant a réglementer dans le domaine de

le domaine de Vassurance-maladie | I'assurance-maladie complémentaire... »
complémentaire... »

Art. 19a, al. 2 | « A la demande d’assureurs représentant au | « Si les assureurs représentant au moins 66 % des
LSAMal moins 66 % des assurés, le Conseil fédéral peut, | assurés soumettent au Conseil fédéral un accord
par voie d'ordonnance, donner force | au sens de Val. 1, celui-ci 'examine et, par voie
obligatoire dans le domaine de I'assurance- | d’ordonnance lui donne force obligatoire dans le
maladie sociale pour tous les assureurs ¢ la | domaine de Passurance-maladie sociale pour tous
réglementation des points visés a I'al. 1, let. ¢ | les assureurs & la réglementation des points visés
& f, contenues dans un accord au sens de 'al. | & Yal. 1, let. ¢ & f. la réglementation doit étre
1; la réglementation doit étre conforme & la conforme @ la législation et le montant de
législation et le montant de I'indemnisation Yindemnisation visée a I'al. 1, let. e, doit étre fixé
visée & l'al. 1, let. e, doit étre fixé selon les | selon les regles applicables en économie
régles applicables en économie d’entreprise. » | d’entreprise. S’ils ne peuvent s’entendre sur un tel
type d’accord, le Conseil fédéral le fixe. Le Conseil
fédéral peut, par ailleurs, procéder & Vaccord de
branche si celui-ci s’avére inapproprié et si les
parties ne peuvent s’entendre sur sa révision »

Art. 31a, al. 2 | «A la demande d’entreprises d’assurances | «Si les assureurs encaissant au moins 66 % des
LSA encaissant qu moins 66 % des primes des | primes des preneurs d’assureurs soumettent au
preneurs d’assurance, le Conseil fédéral peut, | Conseil fédéral un accord au sens de I'al. 1, celui-ci
par voie d’ordonnance, donner force Yexamine et lui donne force obligatoire pour
obligatoire pour toutes les entreprises | toutes les entreprises d’assurances a la
d’assurances @ la réglementation des points | réglementation des points visés a lal. 1, let.caf.
visés & Fal, 1, let. ¢ & f, contenues dans un | la réglementation doit étre conforme a la
accord au sens de I'al. 1; la réglementation | législation et le montant de Vindemnisation visée
doit étre conforme & la législation et le | a l'al. 1, let. e, doit étre fixé selon les régles
montant de  Findemnisation visée & | applicables en économie d’entreprise. S’ils ne
Pal. 1, let. e, doit étre fixé selon les régles | peuvent s’entendre sur un tel type d’accord, le
applicables en économie d’entreprise. » Conseil fédéral le fixe. Le Conseil fédéral peut, par
ailleurs, procéder & réviser I'accord de branche si
celui-ci s’avére inapproprié et si les parties ne
peuvent s’entendre sur sa révision. »

Fédération romande des consommateurs Personne de contact
Rue de Genéve 17, Case postale 6151 Yannis Papadaniel

1002 Lausanne Responsable Santé
Tél. 021 331 00 99, Fax 021 331 00 91

info@frc.ch, www.frc.ch y.papadaniel@frc.ch




FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

LE POUVOIR D'AGIR

Ces propositions visent une répartition claire des compétences entre les acteurs de la branche
et le Conseil fédéral, faute de quoi la FRC estime que l'objectif visé par le projet mis en
consultation par le Conseil fédéral risque bien de ne pas étre atteint.

D’autant, qu’en comparant I'accord de branche et le projet du Conseil fédéral, la FRC a constaté
au moins deux points divergents (et guére compatible):

a) Qualité d’intermédiaire

Uart. 35 OSAMal définit I'activité d’intermédiaire comme celle par laquelle une personne
met ses compétences ou ses services a la disposition de I'assureur contre rémunération dans
le but de faciliter ou de permettre I'affiliation d’assurés. Or, Yaccord de branche élaboré par
Santé Suisse et Curafutura dévie de cette définition et retient qu’une personne qui travaille,
au sens de Iart. 319ss CO pour le compte d’un assureur ou d’une société appartenant au
méme groupe que l'assureur, n'est pas considérée comme un intermédiaire. Cette
deuxiéme définition permettrait précisément aux assureurs de contourner les exigences de
la convention et son but en reportant les charges d’acquisition de nouveaux assurés sur les
services internes, quitte @ engager des personnes pour une durée déterminée a des périodes
ciblées de I'année (voir rapport du CF, p. 6). En outre, le tribunal arbitral que projette de
mettre en place les assureurs ne traitera pas les plaintes concernant des intermédiaires
directement employés par les assureurs qui auraient fait du démarchage a froid. Ceci pose
un probléme de mise en ceuvre de P'accord mais aussi de concurrence vis-a-vis des courtiers
indépendants, qui ne bénéficieront pas des mémes conditions.

b) Tribunal arbitral et sanctions

Une autre question se pose au sujet de ce méme tribunal arbitral prévu dans l'accord de
branche de assureurs : dés lors que le Conseil fédéral retient qu’une disposition a force
obligatoire méme pour les assurances qui n’ont pas signé 'accord de branche, est-ce que le
tribunal arbitral jugera aussi les cas qui les concernent ? Quelle(s) instance(s) sera
compétente en cas de non-respect des dispositions de 'accord ?

Par ailleurs, les modifications prévues par le Conseil fédéral contiennent des sanctions
autres que les seules peines pécuniaires prévues par Iaccord de branche (interdiction
temporaire d’indemniser les intermédiaires, plafonnement des dépenses liées aux activités
de courtage pour la LAMal, art. 38a LSAMal ; non-approbation des tarifs par la FINMA, ordre
d’adapter les tarifs, mesures de streté, art. 38, al. 2 LSA). Quand et comment ces sanctions
supplémentaires seront-elles appliquées, si elles ne sont pas prévues dans l'accord de
branche ?

I’attribution de compétences claires au Conseil fédéral doit permetire de dissiper ces
divergences et des questions qu’elles soulévent.
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Quels bénéfices pour les assurés en cas de litige ?

Les modifications a la LSAMal et a la LSA, proposées par le Conseil fédéral, ne prévoient de
sanctions qu’en cas d’infraction aux comportements déterminés ayant force obligatoire
(respectivement art. 193, al. 1, points c. a f. et art. 31a, al. 1, points c. a f.). Le projet ne dit rien
quant a annulation d’un contrat obtenu d’une faconillicite. Rien n’est prévu non plus a cet effet
dans l'accord de branche. Aucune des modifications proposées respectivement par le Conseil
fédéral et les associations d’assureurs ne permettront donc a un assuré d’invalider un contrat
sur la base d’un démarchage 2 froid ou, par exemple, en 'absence d’un procés-verbal attestant
de son accord.

Il est pourtant important de rappeler ici que le probleme du démarchage abusif ne porte pas
uniquement sur le fait d’étre dérangé chez soi par des téléphones intempestifs, mais également
sur le fait d'inciter les assurés/ preneurs d’assurance a opter pour des modeles qui ne leur
conviennent pas, dont ils n’ont pas besoin ou qu’ils ne peuvent pas assumer financierement. Il
en va bien sir de la responsabilité individuelle de chacun de signer ou non un document, mais
lorsque certains principes n‘ont pas été respectés dans la relation de conseil, les assurés
devraient légitimement pouvoir se libérer de leur engagement. Sans cette possibilité, on peut

anticiper que les plaintes dénongant des violations de I'accord de branche ne soient pas trés
nombreuses.

Pour toutes ces raisons, la FRC demande que le projet du Conseil fédéral intégre une clause (que
le Conseil fédéral ait les moyens d’intégrer dans I'accord de branche) qui permette aux assurés,
en cas de violation avérée, d’annuler les contrats découlant de la relation-conseil incriminée et
le remboursement des éventuelles primes qu’il aurait déja réglées.

Nous vous remercions de nous avoir consultés ainsi que de I'attention que vous porterez anotre
prise de position et restons a votre disposition pour toute demande complémentaire.

Avec nos meilleures salutations,

Ya@/éPapadaniel

Responsable Santé

Fédération romande des consommateurs Personne de contact

Rue de Genéve 17, Case postale 6151 Yannis Papadaniel
1002 Lausanne

Tel. 021 331 00 99, Fax 021 331 00 &1 Responsable Santé
info@fre.ch, www.fc o y.papadaniel@frc.ch
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Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation - Schweiz. Konsumentenforum kf

Abkiirzung der Firma / Organisation  : kf

Adresse - Belpstrasse 11, 3007 Bern
Kontaktperson : Babette Sigg Frank
Telefon | : 031 380 50 33

E-Mail : praesidentin@konsum.ch
Datum : - 3. September 2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. [hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Inhaltsverzeichnis

3

Allgemeine Bemerkungen

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG) __ Fehler! Textmarke
nicht definiert. '

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) Fehler! Textmarke nicht
definiert.
Weitere Vorschldge Fehler! Textmarke nicht definiert.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma | Bemerkung/Anregung

kf Das Schweizerische Konsumentenforum kf dankt dafir, dass es seine Sicht zur Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit einbringen kann.
Es ist unbestritten, dass es eine Regulierung braucht, denn Konsumenten mussen vor Telefonterror und Fehlvertragen geschutzt werden. Dennoch
erachtet das kf die Revisionsvorschlége als ungeniigend oder in gewissen Teilen gar als unnétig. Dies sind die wichtigsten, konsumentenrelevanten
Anmerkungen:

kf Konsumenten muissen vor dubiosen oder gar kriminellen Vermittlern oder Vermittlerorganisationen geschiitzt werden, dies ist ganz im Sinn des kf.

Doch reichen dazu das geltende Recht (UWG) und die Finma-Akkreditierung vollauf, um Versicherungsnehmer rundum zu schiitzen. Das
kf fordert, dass das bestehende Recht nicht nur umgesetzt, sondern endlich auch vollzogen wird. Betriigerischen Vermittlern, welche Konsumenten
uber den Tisch ziehen, muss die Akkreditierung durch die FINMA entzogen werden. Bussen sind nicht zielfihrend, denn diese werden zu guter

Letzt von den Versicherungsnehmern via Pramien bezahlt.
Konsumenten bezw. Versicherungsnehmer sitzen am kiirzeren Hebel, da sie kaum Uber gentigend Sach- und Fachkenntnis verfugen, um Vertrage
kundig priifen zu kénnen, ob diese tatséchlich ihren Bedurfnissen entsprechen. Sie sind darauf angewiesen, dass Vertrage fair und korrekt

vorgeschlagen werden. Deshalb fordert das kf von der FINMA klare Regeln, auf der Basis des zur Zeit revidierten Versicherungsaufsichtsgesetzes
VAG, die bei einem Missbrauch des Kundenvertrauens zum Zuge kommen und konsequent umgesetzt werden. Branchenvereinbarungen sind

wichtig, ersetzen aber die Arbeit der Aufsichtsbehérden nicht.

Fazit: die Revisionsvorschlage sind unnétig; geltendes Recht muss endlich umgesetzt werden. Damit ist der Schutz der Versicherungsnehmer
vollauf gewahrleistet.

Im Ubrigen unterstiitzt das kf die detaillierten Anmerkungen von Comparis.




Stiftung fur Konsumentenschutz

Monbijoustrasse 61

Postfach

3001 Bern
Eidgenossisches Departement des
Innern EDI
Bundesamt fir Gesundheit BAG
Schwarzenburgstrasse 157
CH-3003 Bern

Geht per Mail an: aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Riickfragen:
lvo Meli, Leiter Gesundheit
i.meli@konsumentenschutz.ch; 031 370 24 28

Bern, 10. September 2020

Vernehmlassung zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertatigkeit

Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Bundesrat Berset
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Stiftung fur Konsumentenschutz dankt Ihnen fir die Gelegenheit, zum Vorentwurf des
genannten Bundesgesetzes Stellung nehmen zu durfen und fur die Gewahrung einer
Fristverlangerung um eine Woche. Gerne lassen wir thnen nachfolgend unsere Bemerkungen
zukommen.

Grundsitzliches

Der Konsumentenschutz begriisst das Vorhaben, die Versicherungsvermittlertatigkeit besser
zu regulieren. Uns und andere Konsumentenschutz-Organisationen erreichen nach wie vor
taglich Beschwerden und Beratungsanfragen von Konsumentinnen und Konsumenten, die
sich beispielsweise mit unseridsen und intransparenten Vermittlergespréchen und
belastigenden Krankenkassen-Werbeanrufen konfrontiert sehen.

Aufgrund  der  Aufnahmepflicht und  einheitlichem Leistungskatalog  bringen
Vermittlerprovisionen in der Grundversicherung keinen Mehrwert fur die Versicherten. Im
Bereich der Zusatzversicherung schaffen sie zudem starke finanzielle Fehlanreize, welche
eine neutrale Beratung verunméglichen. Der Konsumentenschutz, der sich seit jeher fur
wirksame und faire Kostendampfungsmassnahmen einsetzt, spricht sich deshalb fur eine
starke Beschrankung der Vermittlerprovisionen aus und erachtet auch die weiteren geplanten
Regulierungen als wichtige und notwendige Mittel.
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Grosse Fragezeichen sind jedoch bei der Art und Weise der Umsetzung der geplanten
Regulierungen zu setzen: Indem weiterhin auf Selbstregulierung gesetzt wird, wird der
Versicherungsbranche hinsichtlich Inhalt und Ausgestaltung der Regulierungen absolute
Freiheit gewahrt. Zudem schweigt der Gesetzesentwurf zum Umgang mit einer Situation, in
welcher keine Selbstregulierung durch die Branche zustande kommt oder eine bestehende
nicht verlangert wird.

Daraus muss abgeleitet werden, dass in einem solchen Fall gar keine der angestrebten
Regulierungen fur die definierten Bereiche gelten wiirden. Dasselbe muss angenommen
werden fur den Fall, dass der Bundesrat alle oder einzelne Bestimmungen der
Branchenvereinbarung nicht fur allgemeinverbindlich erklaren wiirde, beispielsweise weil
diese nicht dem Sinn und Zweck des vorliegenden Gesetzesentwurfs entsprechen. Das
daraus entstehende Regulierungsvakuum hatte zur Folge, dass die mit der Vorlage verfolgten
Ziele nicht erfallt und die Konsumentinnen und Pramienzahler nicht vor unseriésen und
intransparenten Vermittlergespréachen und belastigenden Krankenkassen-Werbeanrufen
geschiitzt werden kdnnen.

Deshalb fordert der Konsumentenschutz die Erfassung des angestrebten
Regelungsinhaltes in einem formellen Gesetz. Dies wiirde die Gefahr eines
Regulierungsvakuums abwenden, die Erreichung der angestrebten Ziele sicherstellen
und allen beteiligten Akteuren die notige Rechtssicherheit bieten, welche mit der aktuell
prasentierten Lésung kaum zu erreichen ist.

Solite jedoch am Gesetzgebungsvorhaben in der aktuellen Form festgehalten werden, schlagt
der Konsumentenschutz folgende Anderungen vor:

Verpflichtung zur Regulierung

Gemass Art. 19a Abs. 1 E-KVAG sowie Art. 31a Abs. 1 E-VAG kénnen Versicherer eine
Vereinbarung in den betreffenden Regelungsbereichen abschliessen. Das Verb «kénnen»
signalisiert Freiwilligkeit hinsichtlich des Entschlusses, ob denn eine solche Vereinbarung
abgeschlossen wird oder nicht. Kommt in Zukunft keine solche Vereinbarung zustande, kénnte
eine solche folglich nicht erzwungen werden. In der aktuellen Fassung des Gesetzesentwurfs
wiirde dies ein bereits oben beschriebenes Regulierungsvakuum bedeuten, das kaum auf
anderem Weg gefullt werden kann.

Deshalb fordert der Konsumentenschutz folgende Anpassung des Gesetzeswortlauts vor
(Hervorhebung im Text zur Veranschaulichung):

Art. 19a E-KVAG
1Die Versicherer miissen eine Vereinbarung abschliessen, in der (...)

Art. 31a E-VAG

1 Die Versicherungsunternehmen miissen im Bereich der Zusatzversicherung (...) eine
Vereinbarung abschliessen, in der (...)




Bundesriétliche Subsididrkompetenz

Mit der aktuellen Fassung des Gesetzesentwurfs besteht die Mdglichkeit, dass die
Versicherungsunternehmen zwar eine Vereinbarung abschliessen, deren Inhalt jedoch die
Allgemeinverbindlichkeit vom Bundesrat nach Art. 19a Abs. 2 E-KVAG resp. Art. 31a Abs. 2
E-VAG verweigert werden kann, beispielsweise dann, wenn die Selbstregulierung den
Anforderungen des Gesetzes nicht genigt. Dies hafte zur Folge, dass zwar eine
Selbstregulierung besteht, diese jedoch nur fur die an die Vereinbarung angeschiossenen
Versicherungsunternehmen gilt.

Zudem ist es denkbar, dass sich die Versicherungsunternehmen gar nicht erst auf eine
gemeinsame Vereinbarung einigen kénnen, oder eine bestehende Branchenvereinbarung
nicht weiterfuhren mochten. Rechtsunsicherheit und ein weiterer Wildwuchs in der
Vermittlungspraxis ware die Folge fur Versicherungsunternehmen, Versicherungsvermittler
und nicht zuletzt fur Versicherungsnehmende.

Deshalb schlagt der Konsumentenschutz vor, dass der Bundesrat eine subsididre
Regelungskompetenz erhalten soll, welche ihn im Falle des kompletten oder teilweise
vorhandenen Mangels einer geniigenden Branchenvereinbarung verpflichtet, die Materie
selbstandig im Sinne des Gesetzes in einer Verordnung zu regeln. Dies bedingt folgende
Anpassung des Gesetzestextes (Hervorhebung im Text zur Veranschaulichung):

Art. 19a E-KVAG

2 Auf Gesuch von Versicherern, (...) kann der Bundesrat die Regelungen einer Vereinbarung
nach Absatz 1, (...) auf dem Verordnungsweg fur alle Versicherer im Bereich der sozialen
Krankenversicherung fiir verbindlich erklaren; die Regelungen miissen der Gesetzgebung
entsprechen (...). Kommt keine Vereinbarung zustande oder geniigt eine solche den
Anforderungen des Gesetzes nicht, so regelt der Bundesrat die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c-f verbindlich in einer Verordnung.

Art. 31a E-VAG

2 Auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, (...) kann der Bundesrat die Regelungen einer
Vereinbarung nach  Absatz 1, (... auf dem Verordnungsweg fur alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erkléren; die Regelungen mussen der Gesetzgebung
entsprechen (...). Kommt keine Vereinbarung zustande oder geniigt eine solche den
Anforderungen des Gesetzes nicht, so regelt der Bundesrat die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c-f verbindlich in einer Verordnung.

Die Notwendigkeit einer bundesrétlichen Subsidiarkompetenz zeigt sich ebenfalis beim
Vergleich der aktuellen Branchenvereinbarung, die im Januar 2021 in Kraft treten soll, mit dem
vorliegenden Gesetzesentwurf. Art. 19 Abs. 1 Bst. ¢ E-KVAG resp. Art. 31a Abs. 1 Bst. c E-
VAG verbietet Telefonwerbung bei Personen, die nie bei der entsprechenden Versicherung
versichert waren oder seit ldngerer Zeit nicht mehr versichert sind. In der
Branchenvereinbarung hingegen ist Telefonwerbung nur bei Personen untersagt, welche
keine Kundenbeziehung oder Geschéftsbeziehung zum Anbieter haben. Da stellt sich die
Frage: Kann beispielsweise durch die Teilnahme an einem Wettbewerb bereits eine
Kundenbeziehung entstehen und so Telefonwerbung rechtfertigen? Solche und &hnliche
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Schlupflécher milssen geschlossen werden, wenn die Ziele, welche diese Vorlage verfolgt,
erfilllt werden sollen. Weiter wird in der Branchenvereinbarung auch das Unterlassen einer
alifalligen Opt-out-Méglichkeit des Kunden als Rechtfertigung fur Werbeanrufe genannt, was
aus Sicht des Konsumentenschutzes nicht akzeptabel ist.

Damit ist klar, dass dieser Punkt der Branchenvereinbarung in der aktuellen Fassung den
Anforderungen des vorgeschlagenen Gesetzes nicht gentgen kann und ihm deshalb die
Aligemeinverbindlichkeit verweigert werden musste. Um eine Regulierungslicke zu
vermeiden, ist es deshalb notwendig, dass der Bundesrat eine subsidiare
Regelungskompetenz erhalt. '

Rechtschutz fiir Konsumentinnen und Konsumenten

Es ist aktuell nicht klar ersichtlich, wohin sich Konsumentinnen und Konsumenten wenden
kénnen, die sich mit einem Verstoss gegen allgemeinverbindlich erklarte Punkte aus der
Branchenvereinbarung  konfrontiert sehen. Ist der Gang an das kantonale
Versicherungsgericht (Art. 57 f. ATSG) fur sie moglich, oder steht ihnen lediglich die Anrufung
des in der Branchenvereinbarung vorgesehenen Schiedsgerichts offen? Sollte Letzteres der
Fall sein, muss aus Sicht des Konsumentenschutzes eine paritatische Zusammensetzung
desselben gesetzlich normiert werden. Die momentan vorgesehene Konstituierung des
Schiedsgerichts ist unausgeglichen, parteiisch, schadet damit seiner Glaubwurdigkeit und wird
deshalb vom Konsumentenschutz abgelehnt.

Zudem ist der Konsumentenschutz der Ansicht, dass Vertrage, die unter Verletzung von
allgemeinverbindlich erklarten Punkten aus der Branchenvereinbarung gemass Art. 19a Abs.
1 Bst. c-f E-KVAG resp. Art. 31a Abs. 1 Bst. c-f E-VAG fur die betroffene Konsumentin oder
den betroffenen Konsumenten einseitig unverbindlich sein sollten, analog zur Regelung in Art.
23 OR. Dies ist insofern notwendig, da sich unrechtméssiges Verhalten nicht lohnen soll und
Konsumenten nicht in an einen Vertrag gebunden bleiben sollen, fir dessen Bewerbung oder
Abschluss gleichzeitig Bussgeldzahlungen ausgesprochen werden (vgl. Art. 54 Abs. 3 Bst. h
und Abs. 4 E-KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. d** E-VAG).

Unabhangig davon, ob die angestrebte Regelung wie gefordert formell per Gesetz festgelegt

wird, oder auf Selbstregulierung gesetzt wird, sind folgende Anpassungen und Prazisierungen
notwendig:

Definition Vermittlertétigkeit

Der Konsumentenschutz begriisst die klare Definition der Vermittlertatigkeit nach Art. 35 Abs.
1 KVAV, welcher der Bundesrat gemass erlauterndem Bericht auch diesem Gesetzesentwurf
zugrunde legt. Die von den Versicherungsunternehmen verwendete Definition der
Vermittlerinnen und Vermittler hingegen geht weniger weit und ermaglicht eine Umgehung der
Anforderungen und Regelungsziele des Gesetzes, da eigene Angestelite, die in der
Kundenakquisition oder im Verkauf von Versicherungsprodukten tatig sind, nicht als Vermittler
gelten.

Dies hat auch der Bundesrat im erlauternden Bericht erkannt. Umso wichtiger ist es deshalb,
die Vermittlertatigkeit im Sinne von Art. 35 Abs. 1 KVAV auf Gesetzesstufe zu normieren und
damit Missverstandnisse, Unklarheiten oder gar Missbrauch vorzubeugen und
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Rechtssicherheit zu schaffen. Die blosse Verweigerung der Verbindlichkeitserklérung in
diesem Punkt, wie sie im erlduternden Bericht angedeutet wird, ist nicht ausreichend. Die
Definition soll stattdessen wortlich in den Gesetzesentwurf ibernommen und integriert werden.

Deckelung der Vermittlerentschédigung

Aufgrund der Aufnahmepflicht und dem einheitlichen Leistungskatalog bringen
Vermittlerprovisionen in der Grundversicherung keinerlei Mehrwert far die Versicherten. Sie
verursachen jedoch hohe unnétige Kosten fur die Pramienzahler und Kantone, welche die
Pramien und Pramienverbilligung finanzieren miissen. Aus diesen Griinden sollen Provisionen
fur Abschliisse von Grundversicherungsvertragen génziich untersagt werden.

Insbesondere im Bereich der Zusatzversicherungen, wo bisher enorm hohe
Vermittlerprovisionen gezahlt wurden, generieren diese sehr starke finanzielle Fehlanreize,
"welche eine ausgewogene Beratung verunmdoglichen und das Geschéft von unseridsen
Maklern férdern. Die in der aktuellen Branchenvereinbarung festgelegte Beschrénkung der
Provisionen auf maximal zwdlf Monatspramien erlaubt immer noch Provisionen von CHF 2'500
und mehr pro Versicherungsnehmer. Damit kann die Branchenregelung den finanziellen
Fehlanreiz, moglichst teure Versicherungsprodukte zu empfehlen, anstatt die beste L.osung fir
den Versicherungsnehmer zu suchen, in keiner Weise beheben.

Deshalb fordert der Konsumentenschutz, dass im Bereich der Zusatzversicherungen
Vermittlerentschadigungen betragsmassig gedeckelt und nicht wie bis anhin vom Wert der

erzielten Versicherungsabschliisse abhéngig gemacht werden. Nur so lassen sich finanzielie
Fehlanreize wirksam eindammen.

Es wird deshalb folgende Umformulierung des Gesetzeswortlautes vorgeschlagen:

Art. 19a E-KVAG
0
e. [entfalit]

Tis Dje Entrichtung von Abschlussprovisionen an Vermittlerinnen und Vermittler im
Bereich der sozialen Krankenversicherung ist verboten.

Art. 31a E-VAG
1( ) .
e. die betragsmissig zu beziffernde Einschrankung der Entschadlgung der
Vermittlerinnen und Vermittler.




Wir danken Ihnen fur die wohlwollende Prifung unserer Anliegen und stehen lhnen bei
Ruckfragen gerne zur Verfligung.

Freundliche Grlisse

O. LAY /. ML

Sara Stalder lvo Meli

Geschéftsleiterin Leiter Gesundheit
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Die innovativen Krankenversicherer
Les assureurs-maladie innovants
Gli assicuratori-malattia innovativi

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Herr Bundesrat Alain Berset

inselgasse 1

3003 Bern

Per E-Mail an:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Bern, 1. September 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir danken Ihnen flir das Schreiben vom 13. Mai 2020 und die Moglichkeit, an der erwdhnten Vernehm-
lassung teilnehmen zu diirfen.

1. Allgemeines

Am 24, Januar 2020 haben curafutura und santésuisse eine neue Branchenvereinbarung (BVV) betreffend
die Qualitdt der Beratung und die Entschadigungen der Vermittler in der Kundenwerbung abgeschlossen.
Der Branchenvereinbarung ist eine liberwiegende Mehrheit der Versicherer beigetreten. Sie tritt am 1.
Januar 2021 in Kraft.

Klares Ziel der Branchenvereinbarung ist die Qualitdt der Vermittlertatigkeit zu steigern sowie die seit Jah-
ren Anlass zu Diskussionen gebenden Vermittlerprovisionen fiir Vertragsabschliisse im Bereich der obliga-
torischen Krankenpflegeversicherung (OKP) sowie im Bereich der Zusatzversicherung in ihrer Héhe auf ein
vertretbares Mass zu beschranken. Die BVV sieht auch ein Sanktionen und einen Streitbeilegungsmecha-
nismus vor.

Um der Durchsetzung der Einhaltung dieser Qualitdtsbestimmungen innerhalb der Branche zum Durch-
bruch zu verhelfen, wurde die Méglichkeit einer Allgemeinverbindlichkeitserkldrung der BVV gefordert.
curafutura begriisst deswegen, dass mit der vorgeschlagenen Anderungen im KVAG und VAG der Bundes-
rat ermdchtigt wird, einige Punkte der Vereinbarung fuir verbindlich zu erkldren. Dies wird die Wirksam-

keit der Vereinbarung erhéhen, was den Erwartungen des Gesetzgebers an die Adresse der Versicherer
entspricht.

Gleichzeitig stellen wir jedoch fest, dass der Bundesrat in verschiedenen Bereichen ohne Notwendigkeit
und in Missachtung des Gewaltenteilungsprinzips (Versichererautonomie vs. staatliche Aufsicht) tiber den

parlamentarischen Auftrag hinausschiesst. curafutura sieht deswegen einen Anpassungsbedarf in der Vor-
lage.

Die Mitglieder von curafutura — CSS | Helsana | Sanitas | KPT
Gutenbergstrasse 14, CH-3011 Bern, +41 31 310 01 80, info@curafutura.ch, www.curafutura.ch
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Fazit:

Die Schaffung der gesetzlichen Grundlage zur Méglichkeit der Beantragung einer Allgemeinverbindlicher-
kldrung der Branchenvereinbarung ,,Vermittler” wird ausdriicklich gutgeheissen. curafutura stellt jedoch
fest, dass die Vorlage Gber das geforderte Ziel hinausgeht.

2. Definition des Vermittlers

Die Definition der Vermittler in der Branchenvereinbarung umfasst nur die externen Vermittler, schliesst
den internen Vertrieb jedoch aus. Indem nun der Bundesrat in den Erlauterungen zu Art. 19a Abs. 1 KVAG
sowie Art. 31a Abs. 1 VAG die ,Vermittierdefinition” von Art. 35 KVAV ebenfalls auf versicherungsintern
angestellte Mitarbeitende ausdehnt, geht er tiber das Notwendige und Sinnvolle hinaus. curafutura lehnt
die von der Branchenvereinbarung abweichende Definition der Vermittler ab.

So war in den bisherigen Interpellationen sowie Diskussionen im Parlament immer nur die Rede der Regu-
lierung der ,externen Vermittier”. In der BVV haben die Versicherer ganz bewusst eine Abgrenzung zu den
internen Mitarbeitenden vorgenommen, weil diese ganz anderen Regulatorien und Kontrollen unterwor-
fen sind. Mit der im erliduternden Bericht erwdhnten Definition besteht das Risiko, dass der interne Ver-
trieb sogar schlechter gestellt wird als der externe Vertrieb. Diese Definition fiihrt auch zu grossen Ab-
grenzungsproblemen innerhalb der Krankenversicherung ohne irgend einen Mehrwert mit Blick auf das
angestrebte Ziel zu schaffen (vgl. auch Ausfiihrungen in der angehéngten Tabelle).

Fazit: -

Die Definition des Vermittlers ist bereits heute in der BVV geregelt. Eine dariiber hinausgehende, zudem
sachlich ungerechtfertigte Erweiterung der Definition auf ,interne Angestellte” eines Versicherers ist ein
Eingriff in die Autonomie der Versicherer, fiihrt zu unklaren Abgrenzungen sowie zu grossem Zusatzauf-
wand und ist deshalb abzulehnen. insbesondere besteht damit die Gefahr, dass die BVV nie einer Alige-
meinverbindlichkeit zugefiihrt wird. Damit wird das eigentliche Ziel, dem vorliegender Mantelerlass die-
nen soll, verfehlt. Die diesbeziiglichen Ausfiithrungen im erlduternden Bericht auf den Seiten 6 zu Art. 19a
Abs. 1 KVAG sowie 10 und 11 zu Art. 31a VAG sind deshalb zu streichen und gemiss Vorschlag in der an-
gehingten Tabelle zu ersetzen. Art. 19a Abs. 1 Bst. d und f KVAG und Art. 31a Abs.1 Bst. d und e VAG sol-
len in diesem Sinne prézisiert werden.

3. Sanktionen

. Allgemeines

Die Krankenversicherer haben in der BVV ein Sanktionssystem vereinbart, welches die Moglichkeiten ein-
raumt gegen den fehlbaren Versicherer Bussen bis zu CHF 100°000.- im KVG-Bereich und bis zu CHF
500°000.- im VVG-Bereich auszusprechen sowie den fehlbaren Versicherer &ffentlich bekannt zu machen.

Aus Sicht von curafutura soll die Gesetzesinderung lediglich die Allgemeinverbindlichkeitserkldrung fir
die in der BVV definierten Sanktionen erlauben. Die nun vorgeschlagenen KVAG- und VAG-Bestimmungen
erhalten aber neue Kompetenzen der beiden Aufsichtsbehérden BAG und FINMA zur Ahndung der
Verstosse gegen die Branchenvereinbarung, einerseits im aufsichtsrechtlichen (Art. 38a KVAG und Art. 38
Abs. 2 VAG) und andererseits im strafrechtlichen Bereich (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und 4 KVAG sowie Art. 86

Die Mitglieder von curafutura — CSS | Helsana | Sanitas | KPT 2
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Abs. 1 Bst. d° VAG). Auf dem Verordnungsweg soll der Bundesrat die Verstdsse der verbindlich erklarten
Regelungen festlegen, unter Verweis auf die Strafdrohung in KVAG und VAG.

Nebst den Sanktionen geméss BVV bleibt ein Verfahren nach UWG — ab dem 1. Januar 2021 sogar mit ver-
schérften Bestimmungen (Anderung Fernmeldegesetz) — moglich. Geahndet werden unlautere Handlun-
gen wie das Nichtbeachten von Werbesperren (Art. 3 Abs. 1 lit. u UWG), Anrufe mit unterdriickter Num-
mer (Art. 3 Abs. 1 lit. v UWG: in Kraft ab dem 1.1.2021) oder automatisierter Werbung (Art. 3 Abs. 1 lit. o
UWG) sowohl strafrechtlich wie auch zivilrechtlich.

Zur Veranschaulichung legen wir vorliegender Stellungnahme eine Tabelle bei, welche die verschiedenen
‘Moglichkeiten der Sanktionierung der Krankenversicherer bei Verstoss gegen die BVV sowie unlautere
Werbemethoden aufzeigt.

Dieses Nebeneinander verschiedener Sanktionssysteme in gleicher Sache fithrt insgesamt zu einer un-
tibersichtlichen und fiir alle Beteiligten (Krankenversicherer, Verbiande, Versicherte/Konsumenten) unkla-
ren Situation, insbesondere aber fiir diejenigen Personen, welche Rechte aus den verschiedenen Grundla-
gen geltend machen méchten. Gleichzeitig besteht die hohe Gefahr einer doppelten Sanktionierung im
internen Verfahren geméss BVV sowie im aufsichtsrechtlichen Verfahren. Zu guter Letzt generieren diese
neu geschaffenen Zusatzaufgaben einem immensen Arbeitsaufwand fiir die Aufsichtsbehorden. Zusitzli-
che Audits, Stichprobenkontrollen, Einfordern und Priifen zahlreicher Unterlagen, etc. nehmen massiv zu,
sodass der Bund mit einem Ausbau von je 3 Vollzeitstellen beim BAG und der FINMA rechnet.

Wir erachten es als primére Aufgabe des Staates den Zugang zu den Rechtsanspriichen méglichst einfach
und transparent zu gestalten und diese untereinander zu koordinieren sowie die Verwaltungskosten még-
lichst tief zu halten. Wir verweisen an dieser Stelle auf Ziff. 8 #. des Gesetzgebungsleitfadens fiir die Aus-
arbeitung von Erlassen des Bundes (2019), insbesondere die Ausfiihrungen zu Formulierung, Gliederung
und Systematik eines Erlasses.

Zur Einddmmung dieser Mehraufwande unterbreiten wir lhnen nachfolgend einen Losungsvorschlag, der
die Bedenken des Bundesrates an ein rechtsstaatliches Sanktionsverfahren beriicksichtigt.

il. Aufsichtsrechtliche Massnahmen gemiss Art. 38a KVAG sowie Art. 38 Abs. 2 VAG

curafutura vertritt nach wie vor die Haltung, dass Verstdsse gegen die Branchenvereinbarung bestraft
werden sollen, lehnt jedoch die vorgeschlagene Sanktionierung im Bereich der aufsichtsrechtlichen Mass-
nahmen (Art. 38a KVAG sowie 38 Abs. 2 VAG) ab. Diese gehen bei Weitem iiber das geforderte Mass hin-
aus und diirfen vor allem nicht zum Nachteil Dritter (der internen Mitarbeitenden, welche Versicherungs-
nehmer akquirieren, oder der Vermittler selber) gereichen, in dem diesen Gelder gekiirzt oder die ge-
schuldete Entschadigung verweigert wird (Art. 38a KVAG), wenn die Bestimmungen der Branchenverein-
barung durch den Krankenversicherer selber nicht eingehalten werden.

Gleiches und mehr gilt fiir die vorgesehenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen im Krankenzusatzversiche-
rungshereich {Art. 38 Abs. 2 VAG). Diese schiessen véllig iiber den parlamentarischen Auftrag hinaus. Sie
verletzen den Grundsatz der Verhiltnismissigkeit und hinterlassen ein Gefiihl von Willkiir. So schreibt der
Bundesrat in den dazugehérigen Erlduterungen selber, dass die vorgesehenen Massnahmen ,hinreichend
abschreckend” sind und ,,um jegliche Unklarheit zu vermeiden” der FINMA deswegen auf Gesetzesebene
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die Mdglichkeit einzurdumen ist, solche Massnahmen zu treffen. Zudem ist die Liste der Massnahmen
nicht abschliessend. Ein solch unverhiltnismissiger Eingriff in die Autonomie der Krankenversicherer, der
es der FINMA im Falle von Verstdssen gegen die Branchenvereinbarung sogar erlaubt, u.a. die Genehmi-
gung von Tarifen zu verweigern, ist rechtsstaatlich nicht gerechtfertigt und abzulehnen. Zumal absolut
kein sachlicher Zusammenhang zwischen Tatbestand und Massnahme besteht.

Fazit:

curafutura lehnt die vorgeschlagenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen in der vorliegenden
Form ab. Sie bestrafen nicht den fehlbaren Versicherer sondern unbeteiligte Dritte (Art. 38a
KVAG), zudem entbehren sie eines jeglichen Sachzusammenhanges und sind unverhdltnismassig
(Art. 38 Abs. 2 VAG). curafutura fordert ihre Streichung.

.

Strafrechtliche Sanktionen (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und Abs. 4 KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. g
VAG)

a) Griffige Selbstregulierung durch Delegation der Sanktionskompetenz auf vertragliche Ebene

Im Mantelerlass ist vorgesehen, Verstdsse gegen die Branchenvereinbarung ebenfalls strafrechtlich zu
sanktionieren (s. Punkt 10 der BVV). Aktuell sind die beiden Verbinde curafutura und santésuisse mit
Hochdruck daran, die ab 1. Januar 2021 in Kraft tretende Branchenvereinbarung Vermittler (BVV) um-
zusetzen, die noch offenen Fragen zu kldren sowie ein aus rechtsstaatlichen Gesichtspunkten korrek-
tes Verfahren zur Sanktionierung der fehlbaren Versicherer zu organisieren, sodass sich ein staatli-
ches Sanktionssystem aufgrund des Vorhandenseins einer griffigen Selbstregulierung eriibrigt.

Dazu wurde ein Fachexperte hinzugezogen. Ein Entwurf einer méglichen Sanktions- und Verfahrens-
ordnung (Schiedsordnung) fiir die Versicherer liegt bereits vor (vgl. Beilage). Dieser sieht die Imple-
mentierung eines analogen Sanktionsverfahrens vor wie dies in der Bankenwelt zur Konkretisierung
der Sorgfaltspflichten vereinbart wurde.

Gerne bieten wir Ihnen an, unsere konkreten Umsetzungsarbeiten im Detail vorzulegen und zu erldu-
tern und so zusammen mit lhnen ein koordiniertes Vorgehen zwischen Umsetzung der Branchenver-
einbarung Vermittler (BVV) durch die Krankenversicherer sowie eine dieses Unterfangen sinnvolle
staatliche Unterstiitzung zu koordinieren, jedoch eine Uberregulierung zu vermeiden. Ein solches Vor-
gehen dient schliesslich und insbesondere den Konsumenten aber auch der Offentlichkeit. Diese ha-
ben einen Anspruch auf Transparenz und méglichst klare, unkomplizierte Abliufe und Verfahren, um
thre Anspriiche geltend machen zu kénnen.

b) Aufnahme von neu lit. g in Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie Art. 31a Abs. 1 VAG zwecks Ausdeh-
nung des Sanktionensystems der BVV auf alle Krankenversicherer

Gleichzeitig und parallel zur Streichung beantragen wir die Aufnahme eines neuen Buchstabens gin
Art. 19a Abs. 1 KVAG bzw. Art. 31a Abs. 1 VAG, damit die Sanktionen bei einer Aligemeinverbindli-
cherkldrung auch fir Versicherer Giiltigkeit erlangen, die der Branchenvereinbarung nicht beigetreten
sind. Eine solche Bestimmung fehlt im vorgeschlagenen Gesetzesentwurf des Bundesrates. Dass Sank-
tionen verbindlich erkldrt werden kénnen, zeigt auch das Beispiel der Gesamtarbeitsvertrige (GAV).
Dort sieht das Gesetz ausdriicklich vor, dass auch die Sanktionen, insbesondere Konventionalstrafen,
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Gegenstand der Allgemeinverbindlicherkldrung sein kénnen (Art. 1a Abs. 2 lit. d des Bundesgesetzes
{iber die Allgemeinverbindlicherkldrung von Gesamtarbeitsvertragen (AVEG)).

Fazit:

Aus Sicht von curafutura gehen die Strafbestimmungen im Gesetz zu weit. Sie greifen in die Vereinba-
rung zwischen den Versicherern ein. Die Verstosse gegen die Branchenregulierung werden schon in ei-
nem internen Verfahren beurteilt und ggf. bestraft. curafutura beantragt die Stérkung einer griffigen
Selbstregulierung durch Delegation des Sanktionensystems an die Versicherer unter Einhaltung der ge-
forderten rechtsstaatlichen Grundsitze, in dem Art. 54 Abs. 3 Bst. h KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. dbis
VAG gestrichen werden.

4. Entschidigung “nach betriebswirtschaftlichen Regeln”

Die Einschrinkung der Entschadigung wird in der Branchenvereinbarung geregelt. Die Bestimmungen im
Gesetz (Art. 19a Abs. 2 KVAG sowie Art. 31a Abs. 2 VAG) bzgl. der Hohe der Entschddigung sind nicht not-
wendig und gehen zu weit. Sie beschranken die unternehmerische Freiheit und greifen in die Vereinba-
rung zwischen den Versicherern ein. Das Gesetz soll es nur erlauben, die Einschrinkung der Entschadi-
gung der Vermittierinnen und Vermittler, wie in der BVV definiert, als verbindlich zu erkldren. Die Erwah-
nung der Festlegung der Héhe der Entschidigung ,nach betriebswirtschaftlichen Regeln” im Gesetz ist ir-
refiihrend. Man kénnte sich fragen, ob z. B. die festgelegte Entschadigung fiir die Produkte nach KVG (70
CHF) mit einer solchen Bestimmung in diesem Fall nicht zu tief wire und ggf. angepasst (d. h. erhéht) wer-
den miisste. Es wird deswegen vorgeschlagen, diesen Begriff im Gesetz und die dazugehérigen Eriduterun-
gen im erlduternden Bericht zu streichen.

Fazit:

Aus Sicht von curafutura ist es nicht das Ziel der Gesetzesdnderung, die konkrete Hohe der Entschddi-
gung zu definieren. Zudem ist der verwendete Begriff «nach betriebswirtschftlichen Regeln» irrefiih-
rend und kénnte sogar dazu fiihren, dass die festgelegten Entschidigungen erhoht werden miissten.

curafutura beantragt entsprechend die Streichung dieses Begriffs im Gesetz und im erlduternden Be-
richt.

5. Anhérungsrecht

Denjenigen Versicherern, welche der Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind, soll ein Anhdrungs-
recht vor der Allgemeinverbindlicherkidrung gewahrt werden. S. dazu unser Vorschlag in der beiliegenden
Tabelle.

Da die Haltung des curafutura-Mitglieds Sanitas von gewissen der obererwihnten Punkten abweicht, wird
von Sanitas eine separate Stellungnahme eingereicht.

Die Haltung von curafutura wurde mit derjenigen von santésuisse und der SVV koordiniert.
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Wir danken Ihnen fir die Berlicksichtigung unserer Stellungnahme. Gerne stehen wir lhnen zur
Verfiigung, wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benétigen.

Freundliche Griisse

curafutura
7, (

{ A ~—
Pius Zéngerle Céline Antonini
Direktor Projektleiterin Gesundheitspolitik
Kopie an:
e santésuisse
e SV
Beilagen:

e Tabelle mit VNL-Antragen

e Sanktions- und Verfahrensordnung ,,zweistufiges Modell mit Schiedsgericht” der Verbande
santésuisse und curafutura in Umsetzung von Ziff. 10 der Branchenvereinbarung ,Vermittler®.

e Grafische Darstellung der Verfahren nach rev. KVAG/KVG

e BVVvom 24. Januar 2020
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Branchenvereinbarung "Vermittler"” /
Sanktions- und Verfahrensordnung

der Verbdnde

= santésuisse - Die Schweizer Krankenversicherer ("SANTESUISSE")
= curafutura - Die innovativen Krankenversicherer ("CURAFUTURA")
(beide nachstehend auch "VERBAND/VERBANDE")
betreffend

die Qualitit der Beratung und die Entschddigung an die Vermittler in der
Kundenwerbung
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Praambel

o Am 24. Januar 2020 haben die VERBANDE die Branchenvereinbarung "Ver-
mittler" ("BRANCHENVEREINBARUNG") abgeschlossen, mit dem Ziel, die Qualitat
der Beratung und die Entschadigung an die Vermittler im Sinne einer griffi-
gen Selbstregulierung zu verbessern.

o Die BRANCHENVEREINBARUNG sieht ein Sanktionssystem vor, welches durch ein
Schiedsgericht durchgesetzt werden soll.

o Mit der vorliegenden Vereinbarung sollen das Sanktionssystem und das Ver-
fahren konkretisiert werden.

o Zu diesem Zweck erlassen die VERBANDE folgende Sanktions- und Verfah-
rensordnung ("SANKTIONSVEREINBARUNG"):

1. Einleitung des Verfahrens

1.1  Die VerBANDE, die der vorliegenden Vereinbarung beigetretenen Versicherer,
die Vermittler, einzelne Versicherte und Konsumentenorganisationen ("AN-
zEIGER") kdnnen bei der Aufsichtskommission ("AK", Ziff. 5.1 nachstehend)
eine Anzeige erstatten, wenn sie der Ansicht sind, ein der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG unterstehender Versicherer habe die in der BRANCHENVEREINBARUNG
umschriebenen Qualitdatsstandards ("QUALITATSSTANDARDS") verletzt.

1.2  Die Anzeige ist schriftlich an das Sekretariat der AK (nachstehend Ziff. 5.10)
zu richten. In der Anzeige sind der eines Fehlverhaltens bezichtigte Versi-
cherer ("ANGEZEIGTER VERSICHERER") sowie die behauptete Verletzung von
QUALITATSSTANDARDS in knapper Form darzulegen.

1.3  Erweist sich eine Anzeige nicht sofort als offensichtlich unbegriindet, betraut

die AK eines ihrer Mitglieder als Untersuchungsbeauftragten ("UNTERSU-
CHUNGSBEAUFTRAGTER") damit, den behaupteten Sachverhalt zu ermitteln.

2. Untersuchung

2.1 Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE ermittelt den Sachverhalt von Amtes wegen.

2.2 Der ANGEZEIGTE VERSICHERER ist zur Mitwirkung verpflichtet.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kann vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER und von
anderen Versicherern schriftliche Auskiinfte einholen und Unterlagen einver-
langen. Ferner kann er Personen befragen (nicht als Zeugen) und Gutachten
einholen.

Der UNTERSUNGSBEAUFTRAGTE kann den ANzeIGER auffordern, seine Anzeige
schriftlich oder miindlich zu erldutern. Der AnzeIGeR wird jedoch nicht Partei
des Verfahrens.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE gibt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER Gelegen-

heit, sich schriftlich oder miindlich zu den behaupteten Vorwirfen zu &us-
sern.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass ein hinreichender
Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, (iberweist er
das Dossier der AK zur Entscheidung. Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE stellt
Antrag und begriindet diesen knapp.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass kein hinreichender

Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, stellt er die
Untersuchung ein.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass eine Verletzung
von QUALITATSSTANDARDS von so geringer Tragweite ist, dass ein Sanktions-
verfahren unverhdltnismassig ware, stellt er das Verfahren ein.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE hat seinen Entscheid geméss Ziff. 2.7 oder
2.8 knapp zu begriinden und den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER

sowie dem ANZzEIGER zuzustellen. Ein Rechtsmittel gegen diesen Entscheid
besteht nicht.

Sanktionsverfahren
Die AK entscheidet nach pflichtgemassem Ermessen Uber die Sanktion.

Die AK entscheidet grundsatzlich aufgrund der Akten. Sie kann jedoch von
sich aus zusatzliche Beweise erheben.

Kommt die AK im Gegensatz zum UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN zum Schluss,

dass dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER keine Sanktion aufzuerlegen sei, stellt sie
das Verfahren ein.
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4.1

4.2
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4.4

4.5

Kommt die AK zum Schluss, dass eine Sanktion auszufallen ist, legt sie die
Héhe der Konventionalstrafe(n) fest und beschliesst tiber eine allfallige Pub-
likation des Dispositivs des Entscheids.

Der Entscheid wird den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER und (im
Dispositiv) dem ANzEIGER zugestellt (dieser hat keine Parteistellung).

Das Sanktionsverfahren ist kostenlos.

Das Sanktionsverfahren ist vertraulich (vorbehalten bleibt die als Sanktion
mégliche Publikation des Entscheids).

Sanktionen
Die AK sanktioniert Verletzungen von QUALITATSSTANDARDS wie folgt:

a) mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 100'000.-- fur Verletzun-
gen im Bereich Grundversicherung;

b) mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 500'000.-- fur Verletzun-
gen im Bereich Zusatzversicherung.

Die Konventionalstrafen geméss lit. a und b kénnen kumuliert werden.

Bei wiederholten oder fortgesetzten Verletzungen von QUALITATSSTANDARDS
der gleichen Art (z.B. telefonische Kaltakquise) ist die Konventionalstrafe
nur einmal fiir die Gesamtheit der Verletzungen zu entrichten. Sofern die
Verletzungen jedoch ldnger als ein Jahr andauern, gilt das Verhalten fir je-
des zusatzliche ganze oder angebrochene Jahr als neue Verletzung von QuA-
LITATSSTANDARDS, welche erneut sanktioniert werden kann.

Wird eine Verletzung von QUALITATSSTANDARDS der gleichen Art durch ver-
schiedene Personen begangen, gilt sie nur als eine Verletzung und ist nur
eine Konventionalstrafe zu entrichten.

Die AK kann zusatzlich zu den Konventionalstrafen die Publikation des Dis-
positivs des Sanktionsentscheids in einer oder mehreren Schweizer Tages-
zeitungen anordnen.

Eine Sanktion kann nur ausgesprochen werden, wenn den ANGEZEIGTEN VERSI-
CHERER ein Verschulden trifft, sei es Fahrldssigkeit oder Absicht.
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5.5
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Das Verschulden seiner Angestellten, Vermittler und weiterer Hilfspersonen
sind dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER anzurechnen, sofern dieser nicht nachwei-
sen kann, alle zumutbaren Massnahmen getroffen zu haben, das fehlbare
Verhalten zu verhindern.

Die Konventionalstrafe ist vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER zu zahlen.
Die Zahlung geht an die Ombudsstelle Krankenversicherung.

Die AK bemisst die Konventionalstrafen nach der Schwere und Dauer der
Verletzung sowie dem Verschulden des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS und seiner
Hilfspersonen. Weitere Faktoren (wie z.B. die Koopera"cion des ANGEZEIGTEN
VERSICHERERS bei der Untersuchung oder parallele Verfahren von Straf- oder
Aufsichtsbehdrden) beriicksichtigt sie nach pflichtgemé&ssem Ermessen. Die
AK tragt bei der Bemessung der Konventionalstrafe den von anderen Instan-
zen in der gleichen Sache verhéngten Massnahmen Rechnung.

Die AK setzt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eine Frist von einem Monat, die
Konventionalstrafe(n) zu bezahlen. Bezahlt der ANGEZEIGTE VERSICHERER die

Konventionalstrafe(n) fristgerecht, findet das Sanktionsverfahren sein Ende.
Andernfalis entscheidet das Schiedsgericht gemass Ziff. 6.

Organisation der AK
Die AK besteht aus sechs ordentlichen und drei Ersatzmitgliedern.

Die Mitglieder der AK werden von den VERBANDEN gemeinsam gewahlt, und
zwar fir eine Amtsdauer von jeweils drei Jahren. Wiederwahl ist zulassig.

Kdnnen sich die VERBANDE nicht einigen, werden die Mitglieder auf Antrag ei-

nes VERBANDS durch den Prasidenten des Obergerichts des Kantons Bern er-
nannt.

Die Mitglieder der AK sollen juristische und/oder Branchenkenntnisse haben.
Die Mitglieder der AK missen unabhéngig sein.
Die AK konstituiert sich selbst. Insbesondere ernennt sie den Prasidenten

und den Vizeprasidenten und bestellt drei Mitglieder aus ihrem Kreise zu UN-
TERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN.
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Die AK tagt in Dreierbesetzung. Der Prasident teilt die Dossiers jeweils drei
Mitgliedern zu und ernennt den jeweiligen Vorsitzenden. Falls der Président
Teil der Dreierbesetzung ist, kann er den Vorsitz iibernehmen.

UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kdnnen in Féllen, welche sie selbst untersucht
haben, der Dreierbesetzung in der gleichen Angelegenheit nicht angehdren.

Die AK entscheidet mit einfachem Mehr (mehr "Ja"- als "Nein"-Stimmen).
Sie kann ihre Entscheide auch auf dem Zirkularweg fallen, sofern nicht ein
Mitglied eine miindliche Beratung vertangt. Telefon- und Videokonferenzen
gelten auch als mindliche Beratung.

Die VERBANDE bestellen ein juristisches Sekretariat, welches die AK und die
UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN administrativ unterstiitzt und die Entscheide
vorbereitet. Die Kosten des Sekretariats tragen die VERBANDE.

Schiedsverfahren

Leistet der ANGEZEIGTE VERSICHERER die Konventionalstrafe(n) nicht innert der
Frist gemass Ziff. 4.10 vorstehend, entscheidet anstelle der staatlichen Ge-
richte ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern iber das Vorliegen einer Ver-
letzung der QUALITATSSTANDARDS und die deshalb allenfalls auszuféllende
Konventionalstrafe sowie Gber die Publikation des Entscheids.

Das Schiedsverfahren wird durch die VERBANDE gemeinsam als Kldger einge-
leitet, und zwar mit einer kurzen Eingabe an den ANGEZEIGTEN VERSICHERER als
Beklagten. In ihrer Eingabe haben die VERBANDE ihre Antrage zu stellen und
einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die Eingabe ist dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eingeschrieben zuzustellen.
Der ANGEZEIGTE VERSICHERER hat innert 30 Tagen nach Empfang der Eingabe
gemass Ziff. 6.2 in einer Eingabe an die VERBANDE seine Antrage zu stellen

und einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die beiden so nominierten Schiedsrichter ernennen gemeinsam den Vorsit-
zenden des Schiedsgerichts.

Bleibt eine Partei bei der Ernennung des Schiedsgerichts sdumig oder kon-
nen sich die beiden von den Parteien nominierten Schiedsrichter nicht auf
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einen Vorsitzenden einigen, nimmt das Obergericht des Kantons Bern die Er-
nennung auf Antrag der VERBANDE oder des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS VOT.

Falls ein VERBAND bei der Einleitung des Schiedsverfahrens nicht mitwirkt,
kann der andere VERBAND das Schiedsverfahren allein einleiten und fihren.

Das Verfahren richtet sich nach Art. 353 ff. ZPO. Soweit das Gesetz keine
Regelung enthalt, entscheidet das Schiedsgericht nach Konsultation der Par-
teien selbst Gber das Verfahren.

Das Schiedsgericht wendet Schweizer Recht an.

Das Schiedsgericht kann im Rahmen der SANKTIONSVEREINBARUNG auch hdhere
Konventionalstrafen aussprechen als die AK.

Das Schiedsgericht kann die Publikation des Schiedsspruchs im Dispositiv
anordnen. ‘

Das Schiedsverfahren ist vertraulich. Vorbehalten bleibt eine Publikation des
Schiedsspruchs im Dispositiv.

Uber die Kosten- und Entschidigungsfolgen entscheidet das Schiedsgericht.

Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgliltig. Vorbehalten bleibt die Be-
schwerde an das Bundesgericht gemass Art. 389 ZPO.

Allgemeine Bestimmungen
Die SANKTIONSVEREINBARUNG tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.
Sie gilt fiir solange, als die BRANCHENVEREINBARUNG in Kraft ist.

Bei Widerspriichen zwischen der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONS-
VEREINBARUNG geht die Regelung in der SANKTIONSVEREINBARUNG VOr.

Wird die BRANCHENVEREINBARUNG beendigt (sei es durch Kiindigung oder an-
derswie), féllt die SANKTIONSVEREINBARUNG ebenfalls dahin.

Eine KONDIGUNG der SANKTIONSVEREINBARUNG allein ist ausgeschlossen.
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Endet die BRANCHENVEREINBARUNG Nnur hinsichtlich eines VERBANDS oder einzel-
nen Versicherern, gilt die SANKTIONSVEREINBARUNG fiir den anderen VERBAND
und die Gbrigen Versicherer unverandert weiter.

Laufende Sanktionsverfahren werden auch nach Ablauf der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG gemass den darin festgelegten Regeln fertig gefiihrt.

Die SANKTIONSVEREINBARUNG gilt flir die VERBANDE und fiir alle Versicherer, die
der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONSVEREINBARUNG schriftlich beige-
treten sind. Wird die BRANCHENVEREINBARUNG verbindlich erklart, gilt die SANK-
TIONSVEREINBARUNG fiir alle Versicherer (auch fir solche, die nicht beigetreten
sind).

Allféllige Auseinandersetzungen aus oder in Zusammenhang mit der BRAN-
CHENVEREINBARUNG oder der SANKTIONSVEREINBARUNG zwischen den VERBANDEN
untereinander oder gegeniiber Versicherern, welche diesen Vereinbarungen
beigetreten sind, werden unter Ausschluss der staatlichen Gerichte durch
ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern entschieden. Die Bestimmungen
von Ziff. 6 gelten sinngemass.

[Ort/Datum/Unterschriften]



curafutura t« g)
Die innovativen Krankenversicherer

Les assureurs-maladie innovants

Gli assicuratori-malattia innovativi santésuisse ‘

Branchenvereinbarung ,,Vermittler*

der Verbande

- santésuisse — Die Schweizer Krankenversicherer

und

- curafutura — Die innovativen Krankenversicherer

betreffend

die Qualitat der Beratung und die Entschadigung an die Vermittler in
der Kundenwerbung.

Giiltig ab 1. Januar 2021



Branchenvereinbarung ,,Vermittler®

1. Praambel

Die Branchenvereinbarung ,Vermittler*! basiert auf dem Willen, die von den
Krankenversicherern betriebenen Geschifte bezogen auf die Vermittiung denjenigen
Grundsatzen zu unterstellen, welche fir eine korrekte Geschéftstatigkeit massgebend sind. Die
Branchenvereinbarung soll eine méglichst umfassende Anwendung derselben gewahrleisten.
Die beigetretenen Versicherer streben an, die Branchenvereinbarung durch den Bundesrat far
alle Versicherer verbindlich zu erkléren.

2. Zweck
Die vorliegende Vereinbarung bezweckt, gestiitzt auf Art. 19 Abs. 3 KVAG und Art. 31a VAG:

o die Qualitat der Beratung und der Abschliisse zu verbessern,

« die Entschadigung an die Vermittler zu beschréanken und

« auf die telefonische Kaltakquise zu verzichten, die Qualitat des telefonischen
Beratungsgesprachs im Besonderen zu erhéhen und Missbréuche zu bekampfen.

Die langfristige Sicherung eines freiheitiichen Krankenversicherungssystems erfordert ein
verantwortungsvolles Verhalten der verschiedenen Marktpartner. Mit dem vorliegenden
selbstverpflichtenden Ordnungsrahmen werden Qualitatsstandards gesetzt.

3. Geltungsbereich

Die Branchenvereinbarung gilt fiir alle Krankenkassen gemass Art. 2 KVAG sowie flr
Versicherer, welche die Zusatzversicherung zur sozialen Krankenversicherung gemass Art. 2
Abs. 1, lit. a und b VAG anbieten und den Beitritt zu dieser Vereinbarung erklaren.

4. Beitritt zur Vereinbarung

1. Dieser Vereinbarung kénnen Versicherer gemass Art. 2 KVAG sowie Art. 2 Abs. 11it. a
und b VAG beitreten. Der Beitritt ist schriftlich gegeniber von santésuisse oder von
curafutura zu erklaren.

2. Der Beitritt schliesst die volle Anerkennung der Vereinbarung ein.

3. Falls die Beitrittserklarung innerhalb von 3 Monaten nach Abschluss der Vereinbarung
bei santésuisse oder bei curafutura eintrifft, ist sie rechtswirksam ab Inkrafttreten des
Vertrages. Falls die Beitrittserklarung spéter eintrifft, so entfaltet sie Rechtswirkung mit
deren Eingang bei santésuisse oder bei curafutura.

4. Der Beitritt einer Versicherungsgruppe ist erst gtiltig und rechtsverbindlich, wenn alle
ihre juristischen Personen, die dem Geltungsbereich unterstehen, der vorliegenden
Branchenvereinbarung beigetreten sind.

5. santésuisse und curafutura publizieren die jeweils aktuelle Liste der beigetretenen
Krankenversicherer auf ihnren Webseiten.

1 Die Terminologie ,Vermittler” schliesst immer auch die weibliche Form mit ein. Der besseren Lesbarkeit halber
wird im Dokument lediglich die mannliche Form verwendet.



5. Definitionen

Eingeschlossene Produkte
Folgende Produktekategorien werden in dieser Vereinbarung geregelt:

¢ Produkte nach KVG,

¢ Unfall- und Krankenversicherungsprodukte, welche eine Zulassung fiir den
Versicherungszweig Lebensversicherung, Unfall- und Krankenversicherung voraussetzen (A4
resp. A5 gemass der Definition der Versicherungszweige der FINMA) oder

« Unfall- und Krankenversicherungsprodukte, welche eine Zulassung fir den
Versicherungszweig Schadenversicherung, Unfall und Krankheit voraussetzen (B1 resp. B2
gemass der Definition der Versicherungszweige der FINMA).

Generell wird nur das Privatkundengeschaft, inklusive Kollektivheilungsgeschaft, mit dieser

Vereinbarung geregelt. Alle weiteren Versicherungsprodukte sind von dieser Regelung nicht
betroffen.

Vermittler

Als Vermittler gelten alle Organisationen und die ihnen angeschlossenen Mitarbeitenden und
Personen, welche gegeniiber Endkunden fir Produkte und Dienstleistungen im Bereich der
«eingeschlossenen Produkte» Beratungs- und Vertriebsdienstleistungen erbringen und

gegeniiber dem Versicherer als Resultat ihrer Tatigkeit Versicherungsantrage gegen
Entschadigung liefern.

Als Vermittler gelten auch Pramienvergleichsdienste soférn sie fur Beratungs- und
Vertriebsleistungen von den Versicherern entschadigt werden. (z.B. Comparis.ch, bonus.ch).

Keine Vermittler sind Personen, die in einem Arbeitsverhéltnis gemass Art. 319 ff. OR zu einem
Versicherer oder zu einer Gesellschaft, die mehrheitlich zur selben Gruppe wie der Versicherer
gehért, stehen, welcher bzw. welche Produkte geméss Definition «eingeschlossene Produkte»

vertreibt, und diese Produkte fiir ihnren Arbeitgeber abschliessen.

Vermittler, welche in einem Arbeitsverhaltnis zu einem Versicherer stehen und fiir eine dritte

Versicherungsgesellschaft «eingeschlossene Produkte» vertreiben, fallen ebenfalis unter diese
Definition des Vermittlers.

Entschédigung
Die Entschadigung ist definiert als alle geldwerten Leistungen an Vermittler fiir insbesondere

folgende Téatigkeiten: Generierung eines Kontakts (Leads), Beratung zum Abschluss und
Bestandsschuiz.

Geldwerte Leistungen an Vermittler im Zusammenhang mit deren Betreuung (z.B. Einladung zu
Events, Mittagessen und Weihnachtsgeschenke in sozial tiblichem Rahmen) sind im Rahmen
der Compliance-Regelung eines jeden Versicherers erlaubt und intern zu regeln. Diese sind
nicht Bestandteil der Entschédigung.

Prdamie

Die der Berechnung fiir die Obergrenze der Entschadigung von Zusatzversicherungsprodukten
nach VVG zugrundeliegende Pramie ist die Pramie gemass Tarif nach Abzug sdmtlicher
versicherungstechnischer, durch die FINMA genehmigter Rabatte.

Dabei gilt diejenige Pramie, welche zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses in den
‘Systemen des Versicherers hinterlegt ist.

Outsourcing

Ein Outsourcing mit der Absicht, die Bestimmungen dieser Vereinbarung zu umgehen, ist nicht
zuldssig.



6. Qualitidtsstandards: Versicherer

Die Versicherer verpflichten sich:

« die nachfolgend deklarierten Qualitatsanforderungen konsequent umzusetzen;

« die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften — insbesondere die Wettbewerbsregeln (im
Speziellen die Bestimmungen des UWG und die Grundsétze der Schweizerischen
Lauterkeitskommission), den Datenschutz (DSG) und die Versicherungsgesetzgebung (KVG,
KVAG, VVG, VAG) — im Rahmen ihrer Akquisetétigkeiten strikte einzuhalten; und daruber
hinaus: "

« bei der eigenen Werbung und Akquise mittels geeigneter Massnahmen dafir zu sorgen, dass
bestehende und potentielle Kunden fachkundig und kompetent beraten werden;

« auf telefonische Kaltakquise? durch eigene Mitarbeitende oder externe Partner zu verzichten;

« die nachfolgenden Qualitatsstandards zum Telefonmarketing strikte zu beachten und nur mit
Vermittlern zusammenzuarbeiten, welche sich verpflichten, diese Standards ebenfalls
einzuhalten:

- Nennung von Namen, Firma und Zweck zu Beginn des Anrufs;

- Verwendung von nicht unterdriickter und tiberprifbarer Telefonnummer;

- Angabe, woher Adresse und Telefonnummer stammt;

- Keine suggestiven oder aggressiven Verkaufstechniken;

- Durchfilhrung des Anrufs anhand eines Gesprachsleitfadens und Argumentariums;

- Einhaltung des Datenschutzgesetzes und Beachtung von Sperrvermerken in den
Verzeichnissen von Telefonanbietern (z.B. *-Eintrag bei den Verzeichnissen der Swisscom
Directories AG). Ausnahmen sind bestehende oder frithere Kundenbeziehungen (nicht alter
als 36 Monate) bzw. Ausschlagen des Opting-out;

- Schutz der Privatsphare, d.h. keine Anrufe ausserhalb 08.00 und 20.30 Uhr, samstags
ausserhalb 9.00 und 16.00 Uhr sowie an Sonn- und allgemeinen Feiertagen (Ausnahmen:
Termin mit Kunden abgesprochen),

- Schriftliche Bestatigung von telefonischen Vertragsabschlissen unter Gewéhrung eines
Widerrufrechts innerhalb von 14 Tagen;

- Durchfithrung des Anrufs ausschliesslich durch im Telefonmarketing geschulte
Mitarbeitende;

- Fur Telefonaktionen aller Art gelten die Wahrheits- und Klarheitsgrundsétze. Insbesondere
darf keine Umfrage oder Aufgabe der Markt-, Meinungs- oder Sozialforschung oder anderer
Institutionen vorgetauscht oder als Gesprachsbegrindung benutzt werden, wenn der Zweck
des Anrufs darin besteht, einen Verkauf einzuleiten oder einen Termin flr ein
Beratungsgesprach abzumachen.

Die Versicherer lehnen eine Zusammenarbeit mit Vermittlern ab, bzw. beenden eine solche,
wenn deren Aktivitdaten nach Form, Inhalt oder anderweitig mit dem Gesetz nicht zu vereinbaren
sind oder wenn diese den Qualitatsstandards der Branchenvereinbarung materiell oder im Sinn
und Geist widersprechen.

2 Unter Kaltakquise werden Erstansprachen potentieller Kunden verstanden, zu denen keine Geschéftsbeziehung besteht, bzw.
die langer als 36 Monate keine Kunden mehr sind, die vom Opting-out Gebrauch gemacht haben oder bei denen der Kontakt
nicht auf eine Empfehlung einer dem potentiellen Kunden bekannten Drittperson entstanden ist.



7. Qualitatsstandards: Vermittler

Voraussetzung Vermittlerunternehmung
Die Versicherer verpflichten sich, mit Vermittlern (juristische und nattrliche Personen) nur einen

Vertrag abzuschliessen oder weiterzufiihren, wenn folgende Dokumente vorliegen und keine
Auffalligkeiten enthalten:

o der Betreibungsregisterauszug oder der Auszug eines Bonitatssytems des Unternehmens, der
Inhaber und der geschafisfiihrenden Personen;

o der Strafregisterauszug der Inhaber und der geschéaftsfuhrenden Personen;

¢ der Handelsregisterauszug.

Die Vollstandigkeit der Dokumentation ist vom Versicherer sowohl bei Abschluss des
Zusammenarbeitsvertrags zu priifen wie auch wahrend dessen gesamten Dauer mittels
Stichproben zu kontrollieren.

Voraussetzung Beratungsperson

Vermittler, deren Mitarbeitende oder ihnen angeschlossene Personen, welche gegeniiber
Endkunden fur Produkte und Dienstleistungen im Bereich der eingeschlossenen Produkte
Beratung, Werbung und Vertrieb durchfiihren, miissen CICERO-Member sein.

Die Versicherer stellen mittels Selbstdeklaration oder Stichprobenkontrolien sicher, dass diese
Qualitatsstandards auch von Beratungspersonen allfalliger Untervermittler eingehalten werden.
Die Versicherer regeln diese Verpflichtung im Rahmen der von ihnen abgeschlossenen
Vermittlervertrége.

Bei betriigerischem Verhalten des Vermittlers reichen die Versicherer Strafanzeige ein oder
unterstitzen den Kunden, dies zu tun.

8. Qualitatsstandards: Versicherungsantrage und -abschliisse

Termineinkauf bei Call Centem

Die Versicherer stellen vertraglich sicher, dass alle fur sie tatigen Vermittler im Akquise-Prozess
auf telefonische Kaltakquise verzichten. Dies beinhaltet einerseits samtliche Aktivitaten, welche
direkt durch den Vermittler selbst vorgenommen werden.

Andererseits stellt der Vermittler vertraglich sicher, dass er sich bei Call Centern ausschliesslich
Termine oder Kontakte beschafft, die ohne telefonische Kaltakquise generiert worden sind.

Der Versicherer verpflichtet die Vermittler, die Herkunft eines Termins zu dokumentieren und im
Beschwerdefall oder im Rahmen von Stichprobenkontrollen jederzeit offenzulegen. Er muss die
Einhaltung der Qualitatsvorgaben nachvollziehbar darlegen kénnen.

Beratungsprotokolle
Die Versicherer verpflichten sich, von den Vermittlern eingereichte Versicherungsantrage nur

dann zu entschadigen, wenn diese von einem Beratungsprotokoll begleitet sind, welches den
definierten Mindeststandards entspricht.

Das Beratungsprotokoll umfasst mindestens:

¢ Datum der Beratung,
e Namen des oder der Kunden und Beratungsperson(en),

¢ Bestitigung, dass der Beratungstermin, der zum Antrag gefiihrt hat, nicht aufgrund einer
telefonischen Kaltakquise zustande gekommen ist,

o Bestdtigung der Informationen gemass Art. 45 VAG,
¢ Zustimmung des oder der Kunden und des/der Beratungsperson/en.



Versicherungsantrége

Die Versicherer verpflichten sich, von den Vermittlern eingereichte Versicherungsantrage nur
dann anzunehmen, wenn dem Antrag:

« die Kopie einer giiltigen Identititskarte oder eines Passes des Antragstellers oder die Kopie
der Police des Vorversicherers (Ausnahme bei Neugeborenen),

o sowie die vollsténdigen und korrekten Kundendaten beiliegen.

Andernfalls werden die Versicherungsvermittler nicht entschadigt.

9. Entschadigung

9.1 Obergrenze
Produkte nach KVG

Die Versicherer verpflichten sich bei der Aufwandsentschadigung den Hochstbetrag von
CHF 70.00 pro Versicherten nicht zu (iberschreiten.

Produkte nach VVG

Die Versicherer verpflichten sich, bei der Entschadigung den Hoéchstbetrag von zwolf
Monatspramien pro abgeschlossenem Produkt nicht zu Giberschreiten.

9.2 Riickforderung der Entschadigung (Storno)

Fur die Ruckforderung der Entschédigung betreffend samtliche Produkte gelten folgende
Bedingungen unabhingig vom Start der Versicherung (per 1.1. oder unterjahrig), wobei der
Entscheid {iber die konkrete Hohe im Ermessen des Versicherers liegt:

a) Bei einer Vertragsdauer zwischen null bis und mit 365 Tagen muss die Entschadigung
vom Vermittler zu 100 % zuriickerstattet werden;

b) Bei einer Vertragsdauer zwischen 366 und 730 Tagen bezahlt der Vermittler mindestens
50 % der erhaltenen Entschadigung zuriick.

c) Abdem 731. Tag entscheidet jeder Versicherer Uber die Hohe individuell.

Schaltjahre sind entsprechend zu beriicksichtigen. Bei Todesfall einer versicherten Person
innerhalb der Fristen mit Rilckerstattung kann der Versicherer auf die Ruckforderung ganz oder
teilweise verzichten.

9.3 Entschadigung fiir den internen Vertrieb

Die Krankenversicherer verpflichten sich, dass sie die Branchenvereinbarung nicht mit Schein-
Anstellungen umgehen. Eine Schein-Anstellung liegt insbesondere dann vor, wenn der
Vermittler mit einem branchenuniblich tiefen Fixlohn angestellt wird.

9.4 Vermittlung bereits abgeschlossener Geschifte

Alle Vertrage mit externen Vermittlern werden per 31.12.2020 an die vorliegende Vereinbarung
angepasst respektive gekiindigt. Allen Verpflichtungen aus Abschliissen vor dem
Einfiihrungsdatum der Vereinbarung ist innerhalb von drei Monaten nach deren Inkraftsetzung
nachzukommen.



10. Schiedsvereinbarung und Sanktionen

Eine behauptete Verletzung der Bestimmungen vorliegender Branchenvereinbarung
wird durch ein vertraglich von den Parteien eingesetztes Schiedsgericht beurteilt.

Der Sitz des Schiedsgerichts befindet sich in Bern.

Das Schiedsgericht besteht aus drei Mitgliedern. Die Vertragsparteien santésuisse und
curafutura ernennen je einen Schiedsrichter aus ihrem Kreise. Die Vertragsparteien
ernennen einen dritten Schiedsrichter aus dem Bereich des Konsumentenschutzes.
Stellen die Konsumentenorganisationen keinen Vertreter zur Verfiigung, bestimmen die
Vertragspartner gemeinsam eine anderweitige Person.

Jeder Schiedsrichter hat eine Stimme. Entscheide werden mit dem einfachen Mehr
gefalit.

Das Schiedsgericht bestimmt das Verfahren selbst.

Im Ubrigen gelten die Vorschriften der schweizerischen Z|V|Iprozessordnung (ZPO) als
dispositives Recht.

Das Schiedsverfahren ist rechtsanhéngig, sobald eine Partei das Schiedsgericht anruft.
Antragsberechtigt sind Versicherte, die Versicherer und die Versichererverbénde, die
Vermittler, sowie die Konsumentenorganisationen.

Die Vertragsparteien richten eine gemeinsame Stelle ein, die Meldungen eines
vermuteten Verstosses entgegennimmt und an das Schiedsgericht weiterleitet.

Klar unbegriindete, unvolistandige oder querulatorische Antrége sind in einem einfachen
Verfahren formell zuriickzuweisen.

Das Schiedsgericht kann Sanktionen aussprechen. Diese umfassen:

o Bussen bis zu 100 000 Franken fir die Verletzung der Vorschriften der
Vereinbarung betreffend die Grundversicherung, bzw. bis zu 500 000 Franken
betreffend die Zusatzversicherung. Bussgelder werden von den Vertragsparteien
jahrlich und vollstandig der Ombudsstelle Krankenversicherung zugefuhrt.

o Publikation des fehlbaren Versicherers.

Behordliche Sanktionen gemass der massgebenden gesetzlichen Grundlage bleiben
vorbehalten.

Der Schiedsspruch kann beim nach Art. 356 Abs. 1 ZPO zustandigen kantonalen
Gericht angefochten werden.

Die Vertragsparteien tragen gemeinsam die Kosten des Schiedsgerichts und des
Sekretariats. Sie erstellen hierzu ein Reglement.

11. Kiindigung sowie Riicktritt

Vorliegende Vereinbarung kann von den unterzeichnenden Verb&nden mit einer Frist von 12
Monaten auf das Ende eines Kalenderjahres, erstmals per 31.12.2023, gekundigt werden.

Versicherer gemass Ziff. 4 kénnen mit einer Frist von 12 Monaten ihren Rucktritt von
vorliegender Vereinbarung auf das Ende eines Kalenderjahres erkléren, erstmals per
31.12.2023. Die Erklarung hat gegeniber santésuisse oder curafutura zu erfolgen.

12. Inkrafttreten und Ubergangsfristen

Die Branchenvereinbarung gilt ab 01.01.2021.

Versicherungsantrége, die nach dem 31.01.2021 unterzeichnet werden, sind dieser
Vereinbarung unterstellt.

Die Umsetzung der CICERO-Membership erfolgt per 01.07.2022.



Ort/Datum

curafutura santésuisse

Josef Dittli Pius Zangerle Heinz Brand Verena Nold
Prasident Direktor Prasident Direktorin



Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation - curafutura

Abkiirzung der Firma / Organisation

Adresse - Gutenbergstrasse 14, 3011 Bern
Kontaktperson : Céline Antonini

Telefon : 0313100791

E-Mail - celine.antonini@curafutura.ch
Datum 1. Sep;tember 2020

mchtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufullen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. Ihre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Inre Mitwirkung!
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Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmiassungsverfahren

|—Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma | Bemerkung/Anregung

curafutura Die Schaffung der gesetzlichen Grundiage zur Méglichkeit der Beantragung einer Aligemeinverbindlicherklarung der Branchenvereinbarung
Vermittler* wird ausdriicklich gutgeheissen. curafutura stellt jedoch fest, dass die Vorlage tiber das geforderte Ziel hinausgeht.

curafutura Die Definition des Vermittlers ist bereits heute in der BVV geregelt. Eine daruber hinausgehende, zudem sachlich ungerechtfertigte Erweiterung

der Definition auf ,interne Angestelite” eines Versicherers ist ein widerrechtlicher Eingriff in die Autonomie der Versicherer
(Unternehmerischefreiheit), fuhrt zu unklaren Abgrenzungen, grossem Zusatzaufwand und ist deshalb abzulehnen. Insbesondere besteht damit
die Gefahr, dass die BVV nie einer Allgemeinverbindlichkeit zugefuhrt wird. Damit wird das eigentliche Ziel, dem vorliegender Mantelerlass dienen
soll, verfehlt. Die diesbezlglichen Ausfthrungen im erlauternden Bericht auf den Seiten 6 zu Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie 10 und 11 zu Art. 31a
VAG sind deshalb zu streichen und gemass Vorschlag in der angehangten Tabelle zu ersetzen. Art. 19a Abs. 1 Bst. d und f KVAG und Art. 31a
Abs.1 Bst. d und e VAG sollen auch in diesem Sinne prazisiert werden.

curafutura

curafutura lehnt die vorgeschlagenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen in der vorliegenden Form ab. Sie bestrafen nicht den fehlbaren
Versicherer sondern unbeteiligte Dritte (Art. 38a KVAG), zudem entbehren sie eines jeglichen Sachzusammenhanges und sind
unverhaltnismassig (Art. 38 Abs. 2 VAG). curafutura fordert ihre Streichung.

curafutura

Aus Sicht von curafutura gehen die Strafbestimmungen im Gesetz zu weit. Sie greifen in die Vereinbarung zwischen den Versicherern ein. Die
Verstssse gegen die Branchenregulierung werden schon in einem internen Verfahren beurteilt und ggf. bestraft. curafutura beantragt die Stérkung
einer griffigen Selbstregulierung durch Delegation des Sanktionensystems an die Versicherer unter Einhaltung der geforderten rechtsstaatlichen
Grundsatze, in dem Art. 54 Abs. 3 Bst. h KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. dbis VAG gestrichen werden.

curafutura

Aus Sicht von curafutura ist es nicht das Ziel der Gesetzesanderung, die konkrete Hohe der Entschadigung zu definieren. Zudem ist der
verwendete Begriff «<nach betriebswirtschaftlichen Regeln» irrefuhrend und kénnte sogar dazu fuhren, dass die festgelegten Entschadigungen
erhoht werden mussten. curafutura beantragt entsprechend die Streichung dieses Begriffs im Gesetz und im erlauternden Bericht.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular I6schen oder neue Zeilen hinzufigen mochten, so kénnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.




Bundesgesetz iiber di

Vernehmlassungsverfahren

e Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit

Bemerkungen zum Entwurf der Ander

ung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
curafutura 193 1 b Der Begriff ,Verzicht auf Call-Center* ist zu breit gefasst und
widerspiegelt nicht die Absichten der Branchenvereinbarung. In b.-der-Verzicht auf Rahmenbedingungen, die bei
der Praxis gibt es Versicherer, die eigene Call-Centers betreiben | der Durchfiihrung von Leistungen durch der Call-
oder die vertraglich abgesichert mit Cail-Centers arbeiten. Die Center eingehalten werden mussen
Branchenvereinbarung verbietet eine solche Zusammenarbeit
nicht: viel mehr legt sie Rahmenbedingungen fest, die zu
pbeachten sind. curafutura schlagt deshalb vor, Punkt b
anzupassen.
curafutura 193 1 d Vgl. Ausftihrungen zu Punkt 2 des Briefes. d. dlelAusbll.dun.g de“r Vermttlennnep und
Vermittler; die nicht Giber einen Arbeitsvertrag an
den Versicherer gebunden sind;
Vgl. Ausfilhrungen zu Punkt 2 des Briefes. e. die Einschrankung der Entschadigung der
curafutura 19a 1 e e . R -
Vermittlerinnen und Vermittler, die nicht (ber einen
Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind;
U 193 4 £ Die elektronische Beratung und Zustimmung, welche unter f. die Erstellung und Unterzeichnung von
Umstanden eine effizientere und guinstigere Form der Beratung Beratungsprotokollen, wobei die elektronische
sein kann, soll ermoglicht werden. Erstellung und Unterzeichnung der schriftlichen
gleichgestellt ist.
curafutura 19a 1 o Damit die Sanktionen auch fur Versicherer, die der Vereinbarung g. die Sanktionen, wenn &in Versicherer die

nach Abs. 1 nicht beigetreten sind, bei einer
Aligemeinverbindlichkeitserklarung Geltung erlangen, ist lit. g
notwendig.

Vereinbarung missachtet, insbesondere Busse bis
zu 100°000 Franken, sowie eine Schiedsordnung
zur brancheninternen Durchsetzung der
Sanktionen.
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curafutura

Auf Gesuch von Versicherern, die zusammen

193 Eine Anpassung von Art. 19a Abs. 1 auch in diesem Artikel
refiektiert werden. mindestens 66 Prozent der Versicherten vertreten;
kann der Bundesrat nach Absatz 1 Buchstaben c—g
Die Einschrankung der Entschadigung wird in der betreffen, auf dem Verordnungsweg fur alle
Branchenvereinbarung geregelt. Die Bestimmungen im Gesetz Versicherer im Bereich der sozialen
bzgl. der Hohe der Entschadigung sind nicht notwendig und Krankenversicherung verbindlich erklaren;
gehen zu weit. Sie beschranken die unternehmerische Freiheit massgebend ist der OKP-Bestand. Die Regelungen
und greifen in die Vereinbarung swischen den Versicherern ein. | mussen der Gesetzgebung entsprechen uhd-die
Das Gesetz soll es nur erlauben, die Einschrankung der & Adi
Entschadigung der Vermittierinnen und Vermittler, wie in der emuss nach-betriebswirtschaftlichen-Regeln
Branchenvereinbarung definiert, als verbindlich zu erklaren. Die _Der Bundesrat hért diejenigen
Erwahnung der Festlegung der Hohe der Entschadigung ,nach Versicherer, welche der Vereinbarung gemass Abs.
betriebswirtschaftlichen Regeln“im Gesetz ist irrefuhrend. Man 1 nicht beigetreten sind, zuvor an.
kénnte sich fragen, ob z. B. die festgelegte Entschadigung fur die
Produkte nach KVG (70 CHF) mit einer solchen Bestimmung in
diesem Fall nicht zu tief ware und ggf. angepasst (d. h. erhoht)
werden misste. Es wird deswegen vorgeschlagen, diesen Teil
zu streichen.
Die Anhérungsrechte der Versicherer, die der
Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind, soll sichergestellt
werden.
Sl 19a Vgl. Ausfithrungen zu Punkt 3 des Briefes. Streichen
T 38a Vgl. Ausfuhrungen zu Punkt 3 des Briefes. Streichen
cHrafutura 54 Vgl. Ausfithrungen zu Punkt 3 des Briefes Streichen
curafutura " ] . .
54 Vgl. Ausfihrungen zu Punkt 3 des Briefes 4 Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buchstaben b—f

und-h fahriassig handelt, wird mit Busse bis zu 20
000 Franken bestraft.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular i6schen oder neue Zeilen hinzufigen mochten, so k
Anleitung im Anhang.

snnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

reflektiert werden.

Name/Firma | Art. Abs. Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag
. (Textvorschlag)
curafutura | 51, | 4 b Der Begriff ,Verzicht auf Call-Center* ist zu breit gefasst und b.-der-Verzicht auf Rahmenbedingungen, die bet
. . . . . : der Durchfiihrung von Leistungen durch der Call-
wiederspiegelt nicht die Absichten der Branchenvereinbarung. . >
A ) A Center eingehalten werden missen
In der Praxis gibt es Versicherer, die eigene Call-Centers
betreiben oder die vertraglich abgesichert mit Call-Centers
arbeiten. Die Branchenvereinbarung verbietet eine solche
Zusammenarbeit nicht; viel mehr legt sie Rahmenbedingungen
fest, die zu beachten sind. curafutura schlagt deshalb vor, Punkt
b anzupassen.
curafutura . . d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
3 )
fa ! d Vgl. Ausfuhrungen zu Punkt 2 des Brietes Vermittler, die nicht tber einen Arbeitsvertrag an
den Versicherer gebunden sind,
curafutura " . e. die Einschrankung der Entschadigung der
31a ! © Vgl. Ausfihrungen zu Punkt 2 des Briefes Vermittlerinnen und Vermittler, die nicht Uber einen
Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind;
curaftla 31a 1 f Die elektronische Beratung und Zustimmung, welche unter f. die Erstellung und Unterzglchnung von
. . - e ) Beratungsprotokollen, wobei die elektronische
Umstanden eine effizientere und glinstigere Form der Beratung . e ,
. . Erstellung und Unterzeichnung der schriftlichen
sein kann, soll erméglicht werden. . .
gleichgestelit ist.
curafutura 31a y g Damit die Sanktionen auch fur Versicherer, die der Vereinbarung | g. die Sanktionen, wenn ein Versicherer die
: nach Abs. 1 nicht beigetreten sind, bei einer Vereinbarung missachtet, insbesondere Busse bis
Allgemeinverbindlichkeitserklarung Geltung erlangen, ist lit. g | zu 500000 Franken, sowie eine Schiedsordnung
notwendig. ' zur brancheninternen Durchsetzung der
Sanktionen.
| curafutura 313 5 Eine Anpassung von Art. 31a Abs. 1 auch in diesem Artikel Auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, die

zusammen mindestens 66 Prozent der Pramien
der Versicherten vertreten, kann der Bundesrat die
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Die Einschrankung der Entschadigung wird in der
Branchenvereinbarung geregelt. Die Bestimmungen im Gesetz
bzgl. der Hshe der Entschadigung sind nicht notwendig und
gehen zu weit. Sie beschranken die unternehmerische Freiheit
und greifen in die Vereinbarung zwischen den Versicherern ein.
Das Gesetz soll es nur erlauben, die Einschrankung der
Entschadigung der Vermittlerinnen und Vermittier, wie in der
Branchenvereinbarung definiert, als verbindlich zu erklaren. Es
wird deswegen vorgeschlagen, diesen Teil zu streichen.

Die Anhérungsrechte der Versicherer, die der
Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind, soll sichergestellt

werden.

Regelungen einer Vereinbarung nach Absatz 1, die
die Punkte nach Absatz 1 Buchstaben c—g
betreffen, auf dem Verordnungsweg fur alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erklaren;
massgebend ist der Pramienvolumen. Die
Regelungen missen der Gesetzgebung
entsprechen ie-HE 2

Absatz 4-Buchstabe-e-muss-nach

obowirtschattiichen Regetn-festgel lon.
Der Bundesrat hort diejenigen Versicherer, weiche
der Vereinbarung gemass Abs. 1 nicht beigetreten
sind, zuvor an.

curafutura 31a Vgl. Ausfuhrungen im Punkt 3 des Briefes. Streichen
curafutura 38 Vgl. Ausfuihrungen im Punkt 3 des Briefes. Streichen
curafutura 86 dlvis Vgl. Ausfuhrungen im Punkt 3 des Briefes. Streichen
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Weitere Vorschlage

Name/Firma | Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag

curauiuE EB,S.6 curafutura lehnt die von der Branchenvereinbarung abweichende Absatz ,Um die Gleichbehandlung... zu verweigern®
und S.10- | Definition der Vermittler ab (s. Ausfuhrungen zu Punkt 2 des Briefes) streichen und ersetzen mit:
1 ,Als Vermittler gelten alle Organisationen und die ihnen

Die Definition der Vermittler in der Branchenvereinbarung umfasst nur
die externen Vermittler, schliesst den internen Vertrieb jedoch aus. Mit
der im erlauternden Bericht erwahnten Definition besteht das Risiko,
dass der interne Vertrieb sogar schlechter gestellt wird als der externe
Vertrieb, was nicht das Ziel des Gesetzgebers sein kann.

Verschiedene Uberlegungen standen hinter dem Entscheid, den
internen Vertrieb von der Definition der Vermittler in der
Branchenvereinbarung auszuschliessen:

Festangestellte Mitarbeitende sind in der Regel auch in
anderen Bereichen des Unternehmens tatig und verfiigen
uber breite Qualifikationen. Sie sind in die
Akquisitionsprozesse der Versicherer fest eingebunden.
Die Vereinbarung schliesst aus diesem Grund auch
Organisationen mit FINMA-Lizenz als Versicherer oder
Bank aus. In diesen Organisationen sind die FINMA-
Anforderungen an die Beratungspersonen schon
umgeseizt.

Externe Vermittler soliten grundsétzlich unabhangig sein
und dem Kunden das beste Angebot vermitteln.
Diesbezuglich entstand aber in der Vergangenheit die
Schwierigkeit, dass Vermittler oft das Angebot vermittelten,
bei dem sie am meisten Provisionen erhielten. Fir Kunden
ist dies nicht transparent. Beim Eigenvertrieb weiss der
Kunde immer, mit welcher Versicherung er es zu tun hat,
es besteht Transparenz.

angeschlossenen Mitarbeitenden und Personen, welche
gegeniber Endkunden firr Produkte und Dienstleistungen
im Bereich der eingeschlossenen Produkte Beratungs-
und Vertriebsdienstleistungen erbringen und gegenuber
dem Versicherer als Resultat ihrer Tatigkeit
Versicherungsantrage gegen Entschadigung liefern. Als
Vermittler gelten auch Pramienvergleichsdienste, sofern
sie fir Beratungs- und Vertriebsleistungen von den
Versicherern entschadigt werden. Keine Vermittler sind
Personen, die in einem Arbeitsverhéltnis gemass Art. 319
. OR zu einem Versicherer oder zu einer Gesellschaft,
die mehrheitlich zur selben Gruppe wie der Versicherer
gehort, stehen, welcher bzw. welche gemass Definition
eingeschlossene Produkte vertreibt und diese Produkte fiir
ihren Arbeitgeber abschliessen. Vermittler, welche in
einem Arbeitsverhaltnis zu einem Versicherer stehen und
fur eine dritte Versicherungsgesellschaft eingeschlossene
Produkte vertreiben, fallen ebenfalls unter diese Definition
des Vermittlers.”
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¢ Beim Eigenvertrieb besteht nicht die Gefahr, dass der -
interne Mitarbeitende Versicherte nach Ablauf der
Stornohaftung / in regelmassigen Abstanden umplatziert
und jeweils von Neuem fir den gleichen Kunden
Provisionen bezieht.

e Der externe Vermittler hat die Méglichkeit, beim
akquirierten Kunden weitere Produkte wie
Lebensversicherung, Kapitalanalagen, Steuererklarungen,
Sachversicherungen, Hausfinanzierungen etc. zu
platzieren, wodurch die Akquisitionskosten gesplittet und
Quersubventionierungen vorgenommen werden kénnen.
Dies ist dem Eigenvertrieb verwehrt und wirde diesen
schlechterstellen.

e Angestelite Mitarbeitende nehmen verschiedene nicht
verkaufsrelevante Aufgaben und Verpflichtungen wahr,
welche nicht unter die Branchenvereinbarung fallen. Der

. Aufwand fur die Differenzierung der Lohnkosten von
angestellten Mitarbeitenden in Akquisitions- und andere
Kosten ist unverhaitnismassig hoch. Er steht in keinem
Verhaltnis zum Nutzen und belastet unnétigerweise die
Verwaltungskosten und damit die Versicherten. Zudem
wiirde damit eine Standardisierung von internen
Funktionen vorgenommen, welche eine Uberregulierung
darstellen wiirde. Weiter diskriminiert der Aufwand fur die
Umsetzung der filigranen Kostentransparenz kieinere
Krankenversicherer. Die Vergutung fur externe Vermittler
ist demgegeniiber deutlich einfacher zu belegen.

e Zudem massten voraussichtlich die Arbeitsvertrage
offengelegt werden. Dies wirde einen starken Eingriff in
die Autonomie der Krankenversicherer darstellen, obwohl
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gemass erlauterndem Bericht grundsatzlich die
Selbstregulierung fortgefuhrt werden_soll.

e Es stellt sich auch die Frage der Verhaltnismassigkeit,
denn gemass Bericht werden keine grossen Einsparungen
erwartet. Ein derart grosser Eingriff in die Autonomie ist
unter Beriicksichtigung der Verhaltnismassigkeit deshalb
nicht angebracht. Die bisherigen Interpellationen und
Diskussionen im Parlament haben nur die Regulierung der
externen Vermittler umfasst. Im erléuternden Bericht steht,
dass es dem Willen des Gesetzgebers entspricht, wenn
der Eigenvertrieb inkludiert wird. Dies ist aufgrund der
Historie keineswegs nachvollziehbar.

curafutura EB. S. 8 s. auch Kommentar zu Art. 31a VAG und zu Art. 19a Abs. 2 KVAG
curafutura EB. S. 12 s. auch Kommentar zu Art. 31a VAG und zu Art. 19a Abs. 2 KVAG
curafutura In den Erlauterungen zu Art. 31a Abs. 2 VAG wird darauf hingewiesen,
EB, S. 11- . . N .
12 | dass es der Bundesrat ist, der die erforderlichen beruflichen

Qualifikationen der Vermittler bestimmt und die Regelung der
technischen Einzelheiten der FINMA tberlassen kann (Art. 44 Abs. 2
VAG). So besagt Art. 184 AVO wonach der Vermittler die fachliche

10
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Qualifikation durch den erfolgreichen Abschluss einer Prifung oder
durch einen gleichwertigen anderen Ausweis nachweist. Die FINMA
regelt den Inhalt der Priifung und entscheidet iber die Gleichwertigkeit
anderer fachlicher Ausweise. In der BVV steht in Ziff. 7 Abs. 3 wonach
Vermittler Cicero-Member sein mussen.

Gerne informieren wir Sie dartiber, wonach CICERO ein allgemein
anerkanntes System zur Erfassung und Dokumentation von
Weiterbildungsleistungen ist. Es deckt die gesamte Assekuranz ab und
beinhaltet Themen, die der Berufskompetenz der
Versicherungsvermittier dienen. Aktuell ist der VBV-Lehrgang (VBVY =
Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft), der die
Berufspriifungen ,Vermittler* durchfahrt, in Uberarbeitung. Es werden
u.a. auch vertieft krankenversicherungsspezifischen Themen
aufgenommen. Gleichzeitig ist anzumerken, dass sich das VAG in
Revision befindet. Die Botschaft ist fir September 2020 geplant. Hierzu -
wird erwartet, dass eine gesetzliche Weiterbildungsverpflichtung fur
alle Versicherungsvermittler aufgenommen wird, egal ob gebunden
oder ungebunden. Die SIBA (Swiss Insurance Brokers Association),
der VBV und der SVV (Schweizerischer Versicherungsverband) sind
daran, gemeinsam Standards fir die Ausbildung und Weiterbildung der
Versicherungsvermittler zu erarbeiten. Diese Standards beabsichtigt
man ins System CICERO zu Oberfiihren.

Wir versichern Ihnen in diesem Zusammenhang, dass es das primare
Ziel der Versicherer ist, einen adaquaten Ausbildungsgang fur
Versicherungsvermittler zu erarbeiten bzw. zu unterstitzen, sodass
den in der BVV geforderten Qualitatsstandards weiterhin
nachgekommen werden kann. Dabei bemuhen sich die Verbénde um
laufende Verbesserungen.

1 ACA (Association des Courtiers en Assurance), SIBA, santésuisse und curafutura sind Mitglieder beim VBV.
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Vernehmlassung BG iiber die Regulierung der Versicherungsvermitt-
lertatigkeit; Stellungnahme santésuisse

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fur die Méglichkeit zum Entwurf des Bundesgesetzes liber die Regulierung
der Versicherungsvermittlertatigkeit Stellung nehmen zu kénnen, was wir nachfolgend gerne tun.

1. Allgemeines

Am 24. Januar 2020 haben santésuisse und curafutura eine Branchenvereinbarung Vermittler
(BVV) abgeschlossen, welche die Qualitét der Beratung und die Entschadigung an die Vermittler
in der Kundenwerbung regelt. Der Branchenvereinbarung sind bis auf ein paar wenige, samtli-
che Krankenversicherer, beigetreten. Sie tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.

Klares Ziel der Branche war und ist es nach wie vor, die seit Jahren Anlass zu Diskussionen ge-
benden Vermittlerprovisionen fir Vertragsabschliisse im Bereich der obligatorischen Kranken-
pflegeversicherung (OKP) sowie im Bereich der Zusatzversicherung zur OKP in ihrer Hohe auf
ein vertretbares Mass zu beschranken sowie die Qualitat der Vermittlertétigkeit zu steigern. Zu
letzterem gehoren insbesondere das Vorhandensein einer obligatorischen umfangreichen Aus-
bildung zum Vermittier sowie bestimmte inhaltliche Vorgaben beim Abschluss eines Vertrages.
Um der Durchsetzung der Einhaltung dieser minimalen Qualitdtsbestimmungen innerhalb der
Branche zum Durchbruch zu verhelfen, wurde die Maglichkeit einer Allgemeinverbindlicherkia-
rung der BVV gefordert, welche auch Sanktionsmoglichkeiten beinhalten soll.

Mit der nun in die Vernehmlassung gegebenen Vorlage des Bundesrates kommt dieser den For-
derungen der Branche weitestgehend nach, insbesondere wird mit den Anderungen im KVAG
und VAG die Méglichkeit der Aligemeinverbindlicherklarung geschaffen. Gleichzeitig stellen wir
jedoch fest, dass der Bundesrat in anderen Bereichen ohne Notwendigkeit hinsichtlich eines Be-
durfnisses Uber das geforderte Ziel hinausgeht.
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Fazit:

Die Schaffung der gesetzlichen Grundlage zur Méglichkeit der Beantragung einer Allge-
meinverbindlicherklarung der Branchenvereinbarung ,,Vermittler wird ausdriicklich
gutgeheissen. santésuisse stellt jedoch fest, dass die Vorlage in verschiedenen Berei-
chen ohne Notwendigkeit und in Missachtung des Gewaltenteilungsprinzips (Versi-
chererautonomie versus staatliche Aufsicht) liber das geforderte Ziel hinausschiesst.

Gerne unterbreiten wir Innen im vorliegenden Vernehmlassungsverfahren nachfolgend sowie in
der diesem Schreiben beigelegten Synopse (Beilage 1) unsere Bedenken sowie Antréage.

2. Definition des Vermittlers

a) Aktuelle Definitionen
Die Definition des ,Vermittlers® ist heute bereits im Gesetz geregelt. So besagen sowohl
das KVAG im Bereich der obligatorischen Krankenpflegeversicherung wie auch das VAG
im Bereich der Zusatzversicherung was folgt. Ziel der gesetzlichen Ausfilhrungen war es
die Gleichbehandlung zwischen den Versicherern zu gewéhrleisten:

Art. 35 Abs. 1 KVAV i.V.m. Art. 19 KVAG:
~Eine Vermittlertdtigkeit ist jede Tétigkeit, bei der dem Versicherer Kompetenzen oder

Dienste gegen Entgelt zur Verfligung gestellt werden, mit dem Ziel, den Beitritt von Ver-
sicherten zu erleichtern oder zu erméglichen.”

Art. 40 VAG:

LVersicherungsvermittler und —vermittlerinnen sind, unabh&ngig von ihrer Bezeichnung,
Personen, die im Interesse von Versicherungsunternehmen oder anderen Personen Ver-
sicherungsvertrdge anbieten oder abschliessen.”

Die Vermittler sind in der Praxis tatig als ,gebundene” oder ,ungebundene” Vermittier.
Ungebundene Versicherungsvermittler (z.B. Makler oder Broker) sind weder rechtlich
noch wirtschaftlich noch auf andere Weise an ein Versicherungsunternehmen gebunden.
Sie mussen sich deshalb zwingend im Register der FINMA eintragen lassen und diirfen
inre Tatigkeit erst nach erfolgreicher Registrierung aufnehmen (Art. 43 VAG). Gebun-
dene Vermittler (z.B. Agenten) (ibernehmen die Verpflichtung, dauernd fir einen oder
mehrere Versicherungsgesellschaften Geschafte (Vertragsabschlisse) zu vermitteln o-
der in ihrem Namen und fur ihre Rechnung Geschifte abzuschliessen, ohne zu der Ver-
sicherungsgesellschaft in einem Arbeitsverhéltnis zu stehen. Gebundene Vermittler ver-
kaufen im Gegensatz zum ungebundenen Vermittler in der Regel, aber nicht aus-
schliesslich, Produkte einer einzigen Versicherungsfirma und sind damit ,abhangig* bzw.
,2gebunden“. Massgebend sind die wiahrend eines Kalenderjahres realisierten Provisions-
einnahmen (Art. 183 AVO). Sie sind nicht eintragungspflichtig im Register der FINMA.
Kriterien, wann ein Vermittler als ,gebunden* gilt finden sich in Art. 183 AVO. Der Ver-
mittlertétigkeit inhdrent ist zudem immer eine Komponente der Beratungs- und Vertriebs-
leistung am Endkunden bzw. am potentiellen Neukunden. Insofern also z.B. ein Pramien-
vergleichsdienst Beratungs- und Vertriebsdienstleistungen am Endkunden erbringt, falit
auch dieser unter die Definition des ,Vermittlers®. Es kann somit festgehalten werden,
dass der Begriff des ,Vermittlers” in der heutigen Gesetzgebung und Praxis geniigend
umschrieben und klar ist.

Indem nun die BVV in Ziff. 5 unter dem Begriff ,Vermittler* was folgt definiert, schliesst
sie definitionsgemass alle vorgenannten Vermittlungsformen mit ein, wodurch keine Re-
gulierungsnotwendigkeit mehr seitens des Gesetzgebers besteht, auch nicht im Rahmen
von zusatzlichen Erlauterungen. Umso mehr, als diese Definition in der BVV durch die
Vertriebsverantwortlichen der die BVV erarbeiteten Krankenversicherer in monatelanger
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Arbeit transparent und mit Blick auf die aktuellen Definitionen des Vermittlers sowie das
Vermittlergeschéft in der Praxis klar im Sinne der Zielsetzung der BVV, d.h. der Méglich-
keit zur Allgemeinverbindlicherklarung, erarbeitet wurde. Dabei wurde eine ganz be-
wusste Abgrenzung zu den internen Mitarbeitenden vorgenommen, weil diese ganz an-
deren Regularien und Kontrollen unterworfen sind, wie nachfolgend erlautert wird. Es
macht woh! keinen Sinn eine Definition in der BVV aufzunehmen im Wissen, dass diese
nicht umgesetzt werden kdnnte mittels Allgemeinverbindlicherklérung durch den Bundes-
rat. Ziff. 5 der BVV lautet:

L Vermittler
Als Vermittler gelten alle Organisationen und die ihnen angeschlossenen Mitarbeitenden und Perso-
nen, welche gegeniiber Endkunden fir Produkte und Dienstleistungen im Bereich der «eingeschlos-
senen Produkte» Beratungs- und Vertriebsdienstleistungen erbringen und gegenuber dem Versi-
cherer als Resultat ihrer Tatigkeit Versicherungsantrage gegen Entschadigung liefern.

Als Vermittler gelten auch Pramienvergleichsdienste sofern sie fur Beratungs- und Vertriebsleistun-
gen von den Versicherern entschadigt werden.

Keine Vermittler sind Personen, die in einem Arbeitsverhéltnis gemass Art. 319 ff. OR zu einem Ver-
sicherer oder zu einer Gesellschaft, die mehrheitlich zur sefben Gruppe wie der Versicherer gehort,
stehen, welcher bzw. welche Produkte gemass Definition «eingeschlossene Produkte» vertreibt,
und diese Produkte fiir ihren Arbeitgeber abschliessen.

Vermittler, welche in einem Arbeitsverhaltnis zu einem Versicherer stehen und fir eine dritte Versi-
cherungsgesellschaft «eingeschlossene Produkte» vertreiben, fallen ebenfalls unter diese Definition
des Vermittlers.”

Indem nun der Bundesrat in den Erlduterungen zu Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie Art. 31a
Abs. 1 VAG die ,Vermittlerdefinition“ von Art. 35 KVV ebenfalls auf versicherungsintern
angestellte Mitarbeitende ausdehnt, geht er, wie oben ausgefihrt, tber das Notwendige
und Sinnvolle hinaus. Er untergrébt sodann den gesetzgeberischen Willen. So war in den
bisherigen Interpellationen sowie Diskussionen im Parlament immer nur die Rede der
Regulierung der ,externen Vermittler‘. Mit der nun geforderten Verpflichtung der Ausdeh-
nung der Definition auch auf interne Angestellte zwingt der Bundesrat die Versicherer
eine Definition zu ibernehmen, die zu grossen Abgrenzungsproblemen innerhalb der
Krankenversicherung fiihrt ohne einen Mehrwert mit Blick auf das angestrebte Ziel zu
schaffen. Mehr noch: Damit wird die Mdglichkeit einer tatsachlichen Allgemeinverbindli-
cherklarung durch die Versicherer in diesem Punkt massiv geschmaélert. Ein solches Vor-
gehen ist rechtsstaatlich bedenklich und abzulehnen. Umso mehr, als gerade die kleinen
und mittleren Versicherer eine solche Definitionsausweitung (und vermeintlichen
,Schutz*) mit Blick auf ihr Geschaftsmodell gar nie gefordert haben. Die diesbezliglichen
bundesratlichen Aussagen stellen wir deshalb in Frage.

b) Sachlich gerechtfertigte Unterscheidung von Vermittlern und internen Angestellten — un-
gerechtfertigter Eingriff durch die Staatsgewalt in die Unternehmensfreiheit der Versiche-
rer
Organisatorisch und regulatorisch gesehen gibt es wesentliche Unterschiede zwischen
externen Vermittlern und internen Angestellten, weswegen eine Unterstellung unter die
gleichen Regeln nicht angebracht ist. Insbesondere ist darauf hinzuweisen, dass die Ver-
mittler in der Regel vollkommen selbstandig und nach Mandatsabschluss weisungsunge-
bunden arbeiten und deshalb dieser in der Branchenvereinbarung wie auch in der Ver-
nehmlassung vorgesehenen Qualitatserfordernisse bedurfen, wahrenddessen sich die
internen Angestellten im Rahmen ihres Anstellungsverhaltnisses zur Ausiibung ihrer
Funktion notwendigen Aus-und Weiterbildung zu unterziehen haben und ihre Arbeit in
qualitativer Hinsicht arbeitgeberseitig permanent gepriift wird. Es gilt insbesondere die
arbeitgeberseitige Fiirsorgepflicht aus dem OR. Mehr noch: Es ist nicht nur unnétig, son-
dern systemtechnisch falsch hier in die unternehmerische Freiheit der Versicherer einzu-
greifen mit einer Definitionsausweitung, die zu mehr Abgrenzungsproblemen in der Pra-
xis filhrt als sie 16st. So wurden genauere Abgrenzungskriterien mangels Umsetzbarkeit
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in der Praxis vom Gesetzgeber bewusst auch in der jungst durchgefuhrten VAG-Revision
(Stand Vernehmlassung) weggelassen und nicht weiter definiert, damit je nach inneror-
ganisatorischer Ausgestaltung des einzelnen Versicherers diejenigen Personen in ihrer
Tatigkeit erfasst werden kdnnen, zu deren Regulierung es auch tatsachlich bedarf. So
wie angedacht, misste jeder Versicherer in der Umsetzung andere Abgrenzungen vor-
nehmen und damit unterschiedliche Vertrage und Dokumente einreichen. Ebenfalls
miussten voraussichtlich alle der Privatautonomie der Versicherer unterstellte Arbeitsver-
trage offen gelegt werden. Sinnvolle und technische Abgrenzungen sind damit nicht
mehr maglich. Der zu betreibende Aufwand der Versicherer ware immens und im Ender-
gebnis wird eine solche Lésung mit Sicherheit teurer. Uberdies widerspricht dies dem
vom Bundesrat prasentierten Massnahmenpaket der Kostendampfung. Dies, obschon
gemass Ausfiihrungen in den Erlduterungen grundsatzlich die Selbstregulierung fortge-
fiihrt werden soll. Uberdies stellen wir uns die Frage der Verhaltnisméssigkeit, denn ge-
mass Bericht werden keine grossen Einsparungen erwartet. Ein derart starker Eingriff in
die Autonomie ist unter Beriicksichtigung der Verhaltnismassigkeit deshalb nicht ange-
bracht.

Weiter haben externe Vermittler ein Interesse daran,. Versicherungsnehmer nach einer
gewissen Zeit einem neuen Versicherer zuzufuhren, um erneut eine Provision zu erhal-
ten. Dies ist mit ein Grund, weshalb es sinnvoll ist, die Provisionshohe zu begrenzen. Die
Gefahr einer solchen "Umdeckung" besteht jedoch nicht bei internen Mitarbeitenden, da
diese nur fur ihren Arbeitgeber tatig sind und nur von diesem fiirs Akquirieren entscha-
digt werden. Sie haben kein Interesse, Versicherungsnehmer einem anderen Unterneh-
men zuzufihren.

Und schliesslich nehmen angestelite Mitarbeitende verschiedene nicht-verkaufsrelevante
Aufgaben und Verpflichtungen wahr, welche nicht unter die BVV fallen (bspw. Schu-
lungsaufgaben, Aushilfe in anderen Abteilungen bei personellen Engpéssen, Mitarbeit in
der Personalkommission, Fulhrungsaufgaben der Teamleiter, Mitarbeit bei Konzeptarbei-
ten, Mitarbeit bei internen geschéftsbereichstibergreifenden Projekten etc.). Der Aufwand
fur die Differenzierung der Lohnkosten von angestellten Mitarbeitenden in Akquisitions-
und andere Kosten ist unverhaltnismassig hoch und steht in keinem Verhéltnis zum Nut-
zen. Zudem belastet er unndtigerweise die Verwaltungskosten und die Versicherten.

¢) Problematische Ungleichbehandlung zwischen ,externen “Vermittlern und internen Ange-
stellten

Weiter wiirde man durch die Definitionserweiterung Ungleichbehandlungen schaffen:

- Externe Vermittler haben die Méglichkeit beim akquirierten Kunden weitere Produkte
wie Lebensversicherung, Kapitalanlagen, Steuererklarungen, Sachversicherungen,
Hausfinanzierungen, etc. zu platzieren, wodurch die Akquisitionskosten gesplittet und
Quersubventionierungen vorgenommen werden kénnen. Dies ist dem Eigenvertreib
verwehrt.

- Der Aufwand fir die Umsetzung der filigranen Kostentransparenz diskriminiert zudem
kleinere Krankenversicherer. Die Vergiitung fur Vermittler ist demgegenuber deutlich
einfacher zu belegen.

d) Keine stichhaltigen Argumente des Bundesrates zur Ausweitung der Vermittlerdefinition
Der Bundesrat filhrt zur Begriindung der Ausdehnung der Vermittlerdefinition folgende
Argumente an:

Verschiebung eines Grossteils der Ausgaben fiir die Neukundenakquisition auf in-
teme Dienste

Der Bundesrat zeigt sich in seinen Ausfiihrungen weiter besorgt dartiber, dass durch
die in der BVV aufgefihrte Vermittlerdefinition die Anforderungen der Vereinbarung
umgangen werden kénnen, indem ein Grossteil der Ausgaben fiir die Neukundenak-
quisition auf die internen Dienste verschoben wird. Sollte dies tatsachlich geschehen,
haben das BAG und die FINMA bereits heute entsprechende Kontroliméglichkeiten.
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Eine Ausdehnung dieser Kontroliméglichkeiten erachten wir im Hinblick auf die Wirt-
schaftsautonomie der Versicherer als unnétig und unverhaltnisméssig. Nach Art. 19
Abs. 2 KVAG beispielsweise besteht die Pflicht, die Kosten flir interne und externe
Vermittler anzugeben. Dadurch hat das BAG bereits heute Transparenz Uiber die
Ausgaben und ausreichend Méglichkeit, die Entwicklung der Provisionszahlungen
nachzuvollziehen und zu Uberprifen. Im Rahmen eines Audits wére ausserdem eine
detaillierte Uberpriifung moglich. Ob ein Versicherer tiber interne oder externe Ka-
nile Kunden akquiriert, ist ein geschéaftspolitischer Entscheid und jedem Unterneh-
men selber iberlassen.

Ebenfalls ist anzumerken, dass die Versicherer sich in der Branchenvereinbarung in
Ziff. 9.3 verpflichtet haben die Regeln betreffend die Entschadigungen nicht mit
Schein-Ansteilungen zu umgehen. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung kann so-
mit ebenfalls Sanktionen zugefiihrt werden. Auch diese von der Branche vorgesehen
Regelung wirkt einer tiberméssigen, rechtlich nicht korrekten Verschiebung entge-
gen.

Weitergehende als die bereits existierenden Uberprifungsmaglichkeiten sind somit
nicht erforderlich und waren daher mit Blick auf die einschneidende Beeintréchtigung
der Organisationsautonomie nicht verhaltnisméassig.

Sicherstellung der Qualitdtserfordernisse auch auf interne Angestellte

Weiter begriindet der BR seine Definitionserweiterung damit, dass es keinen Grund
gébe, nicht dieselben Pflichten fir externe Vermittler auch fir interne Mitarbeitende in
Bezug auf die Ausbildung und die Beratungsprotokolle gelien zu lassen.

Die Problematik der Beratungsprotokolle der Versicherer sowie die Ausbildung der
internen Angestellten ist jedoch nicht Ursache dieser Regelung. Die Beratungsproto-
kolle ertibrigen sich insofern, als die Mitarbeiter in eigenem Interesse korrekt und um-
fassend beraten. Ausserdem werden sie auf die verschiedenen im Protokoll doku-
mentierten Punkte intensiv geschult. Da bei der Beratung ausserdem lediglich Kran-
kenversicherungsprodukte besprochen werden und keine anderen Versicherungspro-
dukte, ist das Risiko einer Fehlberatung gering. Die Versicherer bilden ihre internen
Vertriebsangestellten spezifisch auf ihren Produkten aus. Ein Beratungsprotokoll und
eine externe Ausbildung einzufordern, wo es keine Probleme im Verhéltnis Versiche-
rer-Kunde gibt, fuhrt nicht zu einem besseren Ergebnis. Auch geméass VAG missen
sich nur ungebundene Vermittler ins Register eintragen und die fur die Eintragung
notwendige Ausbildung vorweisen. Gebundene Vermittler, worunter auch Angestellte
fallen, miissen sich nicht eintragen und unterstehen somit auch nicht den Ausbil-
dungsvorgaben der FINMA. Weiter ist zu bedenken, dass die Kosten fiir Beratungs-
protokolle und Schulungen den Kunden/Versicherungsnehmenden iberwélzt wiirden.
An dieser Stelle wird zudem darauf hingewiesen, dass die Versicherer fiir Fehlbera-
tungen ihrer Angestellten von Gesetzes wegen einzustehen haben und eine Sicher-
steliung der Qualitatserfordernisse damit auch im Interesse der Versicherer liegt und
entsprechend fortlaufend kontrolliert wird.

Fazit:

Die Definition des Vermittiers ist bereits heute ausfiihrlich in den einschlagigen Geset-
zen und Verordnungen geregelt. Eine dariiber hinausgehende, zudem sachlich unge-
rechtfertigte Erweiterung der Definition auf ,,interne Angestellte” eines Versicherers ist
ein widerrechtlicher Eingriff in die Autonomie der Versicherer, fiihrt zu unklaren Ab-
grenzungen, grossem Zusatzaufwand und ist deshalb abzulehnen. insbesondere be-
steht damit die Gefahr, dass die BVV nie einer Allgemeinverbindlichkeit zugefiihrt wird.
Damit wird das eigentliche Ziel, dem vorliegender Mantelerlass dienen soll, verfehlt. Die
diesbeziiglichen Ausfiihrungen im erlduternden Bericht auf den Seiten 6 zu Art. 19a
Abs. 1 KVAG sowie 10 und 11 zu Art. 31a VAG sind deshalb zu streichen. '
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3. Lehrgang zur Ausbildung des Versicherungsvermittlers (,,Cicero®)

In den Erlduterungen zu Art. 31a Abs. 2 VAG wird darauf hingewiesen, dass es der Bundesrat
ist, der die erforderlichen beruflichen Qualifikationen der Vermittler bestimmt und die Regelung
der technischen Einzelheiten der FINMA Uberlassen kann (Art. 44 Abs. 2 VAG). So besagt Art.
184 AVO wonach der Vermittler die fachliche Qualifikation durch den erfolgreichen Abschluss
einer Pritfung oder durch einen gleichwertigen anderen Ausweis nachweist. Die FINMA regelt
den Inhalt der Priiffung und entscheidet iber die Gleichwertigkeit anderer fachlicher Ausweise. In
der BVV steht in Ziff. 7 Abs. 3 wonach Vermittier Cicero-Member sein missen.

Gerne informieren wir Sie dariiber, dass CICERO ein allgemein anerkanntes System zur Erfas-
sung und Dokumentation von Weiterbildungsleistungen ist. Es deckt die gesamte Assekuranz ab
und beinhaltet Themen, die der Berufskompetenz der Versicherungsvermittier dienen. Aktuell ist
der VBV-Lehrgang (VBV = Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft), der die Berufs-
prifungen ,Vermittler* durchfiihrt, in Uberarbeitung. Es werden u.a. auch vertieft krankenversi-
cherungsspezifischen Themen aufgenommen. Die Branche ist zudem parallel dazu bereits da-
ran zu prifen, inwiefern CICERO tatsachlich die einzig korrekte Ausbildung fur Vermittler ist.
Gleichzeitig ist anzumerken, dass sich das VAG in Revision befindet. Die Botschaft ist fur Sep-
tember 2020 geplant. Hierzu wird erwartet, dass eine gesetzliche Weiterbildungsverpflichtung fur
alle Versicherungsvermittler aufgenommen wird, egal ob gebunden oder ungebunden. Die SIBA
(Swiss Insurance Brokers Association), der VBV' und der SVV (Schweizerischer Versicherungs-
verband) sind daran, gemeinsam Standards fiir die Ausbildung und Weiterbildung der Versiche-
rungsvermittler zu erarbeiten. Diese Standards beabsichtigt man ins System CICERO zu tber-
fuhren.

'Wir versichern lhnen in diesem Zusammenhang, dass es das primére Ziel der Versicherer ist,
einen adaquaten Ausbildungsgang fur Versicherungsvermittler zu erarbeiten bzw. zu unterstit-
zen, sodass den in der BVV geforderten Qualitatsstandards weiterhin nachgekommen werden
kann. Dabei bemiihen sich die Verbande um laufende Verbesserungen.

4. Sanktionen

I. Aligemeines

Die Krankenversicherer haben in der BVV ein Sanktionssystem vereinbart, welches die Mog-
lichkeiten einrdumt gegen den fehlbaren Versicherer Bussen bis zu CHF 100°000.- im KVG-
Bereich und bis zu CHF 500°000.- im VVG-Bereich auszusprechen sowie den fehlbaren Ver-
sicherer 6ffentlich bekannt zu machen.

Die nun vorgeschlagenen KVAG- und VAG-Bestimmungen erhalten neue Kompetenzen der
beiden Aufsichtsbehdrden BAG und FINMA zur Ahndung der Verstdsse gegen die Bran-
chenvereinbarung, einerseits im aufsichtsrechtlichen (Art. 38a KVAG, 38 Abs. 2 VAG) und
andererseits im strafrechtlichen Bereich (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und 4 KVAG sowie Art. 86
Abs. 1 Bst. d®® VAG). Auf dem Verordnungsweg soll der Bundesrat die Verstésse der ver-
bindlich erklarten Reglungen festlegen, unter Verweis auf die Strafdrohung in KVAG und
VAG. Die Entwiirfe enthalten jedoch keine Regelungen tber das in der BVV vorgesehene
Sanktionssystem.

Gleichzeitig bleibt ein Verfahren nach UWG weiterhin und ausserhalb der BVV — ab dem 1.
Januar 2021 sogar mit verschérften Bestimmungen (Anderung Fernmeldegesetz) — moglich.
Geahndet werden unlautere Handlungen wie das Nichtbeachten von Werbesperren (Art. 3

1 ACA (Association des Courtiers en Assurance), SIBA, santésuisse und curafutura sind Mitglieder beim
VBV.
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Abs. 1 lit. u UWG), Anrufe mit unterdriickter Nummer (Art. 3 Abs. 1 lit. v UWG: in Kraft ab
dem 1.1.2021) oder automatisierter Werbung (Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG) sowohl strafrechtlich
wie auch zivilrechtlich.

Zur Veranschaulichung legen wir vorliegender Stellungnahme eine Tabelle bei, welche die
verschiedenen Méglichkeiten der Sanktionierung der Krankenversicherer bei Verstoss gegen
die BVV sowie unlautere Werbemethoden, wie sie ohne Koordination gelten wiirden, auf-
zeigt (vgl. Beilage 2).

Dieses Nebeneinander verschiedener Sanktionssystemen in gleicher Sache fuhrt zu einer
uniibersichtlichen und fur alle Beteiligten (Krankenversicherer, Verbénde, Versicherte/Kon-
sumenten) unklaren Situation, insbesondere aber fiir diejenigen Personen, weiche Rechte
aus den verschiedenen Grundlagen geltend machen mochten. Gleichzeitig besteht die hohe
Gefahr einer doppelten Sanktionierung. Einerseits im internen Verfahren geméss BVV ande-
rerseits im aufsichtsrechtlichen Verfahren. Zu guter Letzt generieren diese neu geschaffenen
Zusatzaufgaben einem immensen Arbeitsaufwand fir die Aufsichtsbehorden. Zusatziiche
Audits, Stichprobenkontrollen, Einfordern und Priifen zahlreicher Unterlagen, etc. nehmen
massiv zu, sodass der Bund mit einem Ausbau von je 3 Vollzeitstellen beim BAG und der
FINMA rechnet.

Wir erachten es als primire Aufgabe des Staates den Zugang zu den Rechtsansprii-
chen moglichst einfach und transparent zu gestalten und diese untereinander zu koor-
dinieren sowie die Verwaltungskosten mdglichst tief zu halten. Wir verweisen an die-
ser Stelle auf Ziff. 8 ff. des Gesetzgebungsleitfadens fiir die Ausarbeitung von Erlas-
sen des Bundes (2019), insbesondere die Ausfiihrungen zu Formulierung, Gliederung
und Systematik eines Erlasses.

Zur Einddammung dieser Mehraufwénde unterbreiten wir lhnen nachfolgend einen L6-

sungsvorschlag, der die Bedenken des Bundesrates an ein rechtsstaatliches Sankti-
onsverfahren beriicksichtigt

. Aufsichtsrechtliche Massnahmen gemass Art. 38a KVAG sowie Art. 38 Abs. 2 VAG

santésuisse vertritt nach wie vor die Haltung, dass Verstdsse gegen die Branchenvereinba-
rung bestraft werden sollen, lehnt jedoch die vorgeschlagene Sanktionierung im Bereich der
aufsichtsrechtlichen Massnahmen (Art. 38a KVAG sowie 38 Abs. 2 VAG) ab. Diese gehen
bei Weitem tber das geforderte Mass hinaus und durfen vor allem nicht zum Nachteil Dritter
(der internen Mitarbeitenden, welche Versicherungsnehmer akquirieren, oder der Vermittler
selber) gereichen, in dem diesen Gelder gekiirzt oder die geschuldete Entschadigung ver-
weigert wird (Art. 38a KVAG), wenn die Bestimmungen der Branchenvereinbarung durch
den Krankenversicherer selber nicht eingehalten werden.

Gleiches und mehr gilt fur die vorgesehenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen im Kranken-
zusatzversicherungsbereich (Art. 38 Abs. 2 VAG). Diese schiessen vollig tiber das Ziel hin-
aus. Sie entbehren den Grundsatz der Verhaltnismassigkeit und hinterlassen ein Gefuhl von
Willkiir. So schreibt der Bundesrat in den dazugehdorigen Erléduterungen selber, dass die vor-
gesehenen Massnahmen ,hinreichend abschreckend” sind und ,um jegliche Unklarheit zu
vermeiden® der FINMA deswegen auf Gesetzesebene die Maglichkeit einzurdumen ist, sol-
che Massnahmen zu treffen. Zudem ist die Liste der Massnahmen nicht abschliessend. Ein
solch unverhaltnismassiger Eingriff in die Privatautonomie der Krankenversicherer, der es
der FINMA im Falle von Verstdssen gegen die Branchenvereinbarung sogar erlaubt, u.a. die
Genehmigung von Tarifen zu verweigern, ist rechtsstaatlich nicht gerechtfertigt und abzu-
lehnen. Zumal absolut kein sachlicher Zusammenhang zwischen Tatbestand und Mass-
nahme besteht. :
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Fazit:

Die vorgeschlagenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen werden in der vorlie-
genden Form abgelehnt. Sie bestrafen nicht den fehlbaren Versicherer sondern
unbeteiligte Dritte (Art. 38a KVAG), zudem entbehren sie eines jeglichen Sach-
zusammenhanges und sind unverhéltnismédssig (Art. 38 Abs. 2 VAG).

1. Strafrechtliche Sanktionen (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und Abs. 4 sowie Art. 19a Abs. 3 KVAG
| Art. 86 Abs. 1 Bst. d"s sowie Art. 31a Abs. 3 VAG) '

a) Griffige Selbstregulierung durch Delegation der Sanktionskompetenz auf vertragliche
Ebene

Im Mantelerlass ist vorgesehen, Verstésse gegen die Branchenvereinbarung ebenfalls straf-
rechtlich zu sanktionieren. In der Zwischenzeit sind die beiden Verbande santésuisse und
curafutura mit Hochdruck daran, die ab 1. Januar 2021 in Kraft tretende Branchenvereinba-
rung Vermittler (BVV) umzusetzen, die noch offenen Fragen zu kléren sowie ein aus rechts-
staatlichen Gesichtspunkten korrektes Verfahren zur Sanktionierung der fehlbaren Versiche-
rer zu organisieren, sodass die Forderung nach einem staatlichen Sanktionssystem aufgrund
des Vorhandenseins einer griffigen Selbstregulierung in den Hintergrund riickt. Dazu wurde
ein Fachexperte hinzugezogen. Dieser schlégt den Verbanden gestitzt auf Ziff. 10 der BVV
die Implementierung eines analogen Sanktionsverfahrens vor wie dies in der Bankenwelt zur
Konkretisierung der Sorgfaltspflichten gemass Art. 3-5 des Geldwaschereigesetzes und Art.
305ter StGB zwischen der Schweizerischen Bankiervereinigung und den unterzeichnenden
Banken vereinbart wurde (,Vereinbarung iiber die Standesregeln zur Sorgfaltspfiicht der
Banken*, VSB). Eine entsprechende Sanktions- und Verfahrensordnung fur die Versicherer
besteht bereits (vgl. Beilage 3). Dabei ist vorgesehen, dass eine Aufsichtskommission auf
Antrag eines Beteiligten eine Untersuchung durchfiihrt und bei erhértetem Verdacht bzw.
Verstoss gegen die BVV eine Sanktion aussprechen kann. Der sanktionierte Versicherer
kénnte die Sanktion bezahlen. Sollte er sich weigern, leiten die Verbénde ein Schiedsge-
richtsverfahren gegen den fehlbaren Versicherer ein. Das Schiedsgericht féllt danach einen
verbindlichen und vollstreckbaren Entscheid Gber die Sanktion und deren Hohe. Dieser kann
gemass ZPO mit Beschwerde in zweiter Instanz angefochten werden. Damit wére sicherge-
stellt, dass das Schiedsgericht unabhangig und unparteilich handelt und die Voraussetzun-
gen, als Spruchkérper fur die Parteien verbindliche Entscheide zu fallen, im Sinne der
Schiedsgerichtsbarkeit, erfullt.

» Gerne bieten wir lhnen an, unsere konkreten Umsetzungsbemilhungen und —arbeiten im De-
tail zu erlsutern und vorzulegen und so zusammen mit Ihnen ein koordiniertes Vorgehen zwi-
schen Umsetzung der Branchenvereinbarung Vermittler (BVV) durch die Krankenversicherer
sowie eine dieses Unterfangen sinnvolle staatliche Unterstiitzung zu koordinieren, ohne
Uberregulierung. Ein solches Vorgehen dient schlussendlich und insbesondere den Konsu-
menten aber auch der Offentlichkeit. Diese haben einen Anspruch auf Transparenz und
maglichst klare, unkomplizierte Ablgufe und Verfahren, um ihre Anspriiche geltend machen
Zu koénnen.

Fazit: :

santésuisse beantragt die Starkung einer griffigen Selbstregulierung durch De-
legation des Sanktionensystems an die Versicherer unter Einhaltung der gefor-
derten rechtsstaatlichen Grundsitzen, in dem Art. 54 Abs. 3 Bst. h und Art. 19a
Abs. 3 KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. d®* und Art. 31a Abs. 3 VAG gestrichen
werden. S. dazu im Detail die Synopse sowie nachfolgend lit. b.

b) Aufnahme von neu lit. g in Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie Art. 31a Abs. 1 VAG zwecks
Ausdehnung des Sanktionensystems der BVV auf alle Krankenversicherer
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Gleichzeitig und parallel zur Streichung geméss lit. b oben beantragen wir die Aufnahme ei-
nes neuen Buchstaben g in Art. 19a Abs. 1 KVAG bzw. Art. 31a Abs. 1 VAG, damit die
Sanktionen bei einer Aligemeinverbindlicherklarung auch fur Versicherer Gliltigkeit erlangen,
die der Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind. Eine solche Bestimmung fehlt im vor-
geschlagenen Gesetzesentwurf des Bundesrates. Mit dem darin enthaltenen Verweis auf die
oben erwahnte Schiedsordnung in Umsetzung von Ziff. 10 der BVV, wiirde zudem deren
Sanktions- und Verfahrensordnung — wie oben dargelegt - legitimiert und damit eine griffige
Selbstregulierung analog der Regelung im Bankenwesen implementiert. Dass Sanktionen
verbindlich erklart werden kdnnen, zeigt auch das Beispiel der Gesamtarbeitsvertrage
(GAV). Dort sieht das Gesetz ausdrucklich vor, dass auch die Sanktionen, insbesondere
Konventionalstrafen, Gegenstand der Allgemeinverbindlicherkiarung sein koénnen (Art. 1a
Abs. 2 lit. d des Bundesgesetzes iiber die Allgemeinverbindlicherklarung von Gesamtarbeits-
vertragen (AVEG).

¢) Vermeidung einer doppelten Sanktionierung

Sollten die Sanktionsbestimmungen nicht geméss unserem Antrag (s. oben unter lit. b) ge-
strichen werden, ist es zwingend, um eine doppelte Sanktionierung der Versicherer im inter-
nen Verfahren gemass Branchenvereinbarung und im Aufsichtsverfahren zu vermeiden, im
Gesetz eine entsprechende koordinative Bestimmung aufzunehmen. S. dazu unser Vor-
schlag in der beiliegenden Synopse in Art. 54 neu Abs. 4Ps KVAG sowie Art. 86 neu Abs. 2°¢
VAG. Im Ubrigen verweisen wir an dieser Stelle auf unsere obigen Ausfiihrungen unter Ziff. |
(Allgemeines).

5. Entschiadigung “nach betriebswirtschaftlichen Regeln”

Die Einschrankung der Entschadigung wird in der Branchenvereinbarung geregelt. Die Bestim-
mungen im Gesetz (Art. 19a Abs. 2 KVAG sowie Art. 31a Abs. 2 VAG) bzgl!. der Héhe der Ent-
schadigung sind nicht notwendig und gehen zu weit. Sie beschrénken die unternehmerische
Freiheit und greifen in die Vereinbarung zwischen den Versicherern ein. Das Gesetz soll es nur
erlauben, die Einschrankung der Entschédigung der Vermittlerinnen und Vermittler, wie in der
BVV definiert, als verbindlich zu erklaren. Die Erwahnung der Festlegung der Hohe der Entscha-
digung ,nach betriebswirtschaftlichen Regeln“im Gesetz ist irrefuhrend. Man konnte sich fragen,
ob z. B. die festgelegte Entschédigung fiir die Produkte nach KVG (70 CHF) mit einer solchen
Bestimmung in diesem Fall nicht zu tief ware und ggf. angepasst (d. h. erhoht) werden milsste.
Es wird deswegen vorgeschlagen, diesen Begriff im Gesetz sowie die dazugehorigen Erlaute-
rungen im Bericht zu streichen.

Fazit:
santésuisse beantragt die Streichung des Kriteriums der betriebswirtschaftli-

chen Bemessung der Entschidigungshéhen sowohl in Art. 19a Abs. 2 KVAG als
auch in Art. 31a Abs. 2 VAG.

6. Anhérungsrecht

Denjenigen Versicherern, welche der Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind, soll ein An-

horungsrecht vor Allgemeinverbindlicherklarung gewahrt werden. S. dazu unser Vorschlag in der
beiliegenden Synopse.
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7. Erstellen und Unterzeichnung von Beratungsprotokollen

Die Versicherungsvermittler haben bei ihrer Tatigkeit zu Qualitatszwecken ein Beratungsproto-
koll zu erstellen, welches vom potenziellen Versicherungsnehmer zu unterzeichnen ist. Damit
dieses Vorgehen zeitgemass, insbesondere effizient, kostenglinstig und auch kologisch vollzo-
gen werden kann, sollte die elektronische Erstellung und Zustimmung der Beratungsprotokolle
der Schriftlichen gleichgestellt werden.

Wir danken Innen fur die Kenntnisnahme sowie Priifung unserer Argumente und Antrage und
alifalliger Ubernahme. Wie bereits weiter oben ausgefihrt, stehen wir Ihnen mit unseren Fachex-
perten gerne fur Informationen, Unklarheiten oder Besprechung einzelner Themen zur Verfu-
gung. Im Ubrigen weisen wir auf die Eingaben von curafutura sowie dem SVV hin, welche un-
sere Haltung mittragen.

Freundliche Griisse

santésuisse

Direktion Rechtsdienst

Verena Nold Isabel Kohler Muster

Direktorin santésuisse Leiterin Rechtsdienst santésuisse-Gruppe
Beilagen: :

1. Gesetzessynopse santésuisse vom 1. September 2020 mit Anderungsvorschlédgen
- 2. Grafische Darstellung der Verfahren nach revidiertem KVAG/VAG
3. Sanktions- und Verfahrensordnung ,zweistufiges Modell mit Schiedsgericht” der Ver-
bande santésuisse und curafutura in Umsetzung von Ziff. 10 der Branchenvereinbarung
,Vermittler®.

Kopie an:
- curafutura
- SW
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Verletzung

Verfahren

Zustandig

Anzeige-
/Klageberechtigung

Sanktion

Sanktionierte Person

KVG

Verletzung Branchenvereinbarung "Vermittler" (BVV)
- Qualitatsstandards fir Telefonwerbung

- Verbot der Kaltakquise

- Qualitatsstandards fiir Vermittler und Call Center
- Einschrankung der Entschadigung der Vermittler

- etc.

internes Verfahren
(Art. 10 BVV)

"Schiedsgericht"
(Art. 10 BVV)

- Versicherte

- Versicherer

- Versichererverbande
- Vermittler

- Konsumentenschutz-
organisationen

(Art. 10 BVV)

"Busse"”
(Konventionalstrafe)
bis CHF 100'000

Versicherer
(Art. 10 BVV)

staatliches Verfahren

Aufsichtsbehdrde
(BAG)

jedermann

Untersuchung von
Amtes wegen

Aufsichtsmassnahmen:
Massnahmen nach

Art. 38a KVAG (nicht
abschliessend): u.a.
Verbot der Entschédigung
von Vermittlern

Strafen: Busse bis

CHF 100’000 bei Vorsatz;
bis 20'000 bei Fahrlassig-
keit (Art. 54 Abs. 3 lit. h
und Abs. 4 KVAG)

grds. natiirliche Person
(Organ, Angesteliter);
subsidiér Versicherer
(Art. 6 f. VStrR)

VVG

Verletzung Branchenvereinbarung "Vermittler" (BVV)
- Qualitatsstandards flir Telefonwerbung

- Verbot der Kaltakquise

- Quallitatsstandards fir Vermittler und Call Center
- Einschrénkung der Entschadigung der Vermittler

- etc.

internes Verfahren
(Art. 10 BVV)

"Schiedsgericht"
(Art. 10 BVV)

- Versicherte

- Versicherer

- Versichererverbande
- Vermittler

- Konsumentenschutz-
organisationen

(Art. 10 BVV)

"Busse”
{Konventionalstrafe)
bis CHF 500000

Versicherer
(Art. 10 BVV)

staatliches Verfahren

Aufsichtsbehorde
(FINMA)

jedermann

Untersuchung von
Amtes wegen

Aufsichtsmassnahmen:
Massnahmen nach Art. 51
VAG, zusétzlich kann die
Genehmigung von Tarifen
verweigert werden etc.
(Art. 38 Abs. 2 VAG)

Strafen: Busse bis

CHF 500'000 bei Vorsatz;
bis 150'000 bei Fahriassig-
keit (Art. 86 Abs. 1 lit db's
und Abs. 2 VAG)

grds. natiirliche Person
(Organ, Angestellter);
subsidiér Versicherer
(Art. 6 f. VStrR)

UWG

Unlauter ist insbesondere: das Nichtbeachten von
Werbesperren (Art. 3 Abs. 1 lit. u UWG), Anrufe mit
unterdriickter Nummer (Art. 3 Abs. 1 lit. v UWG; noch
nicht in Kraft getreten) und automatisierte Werbung
(Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG)

Zivilverfahren Strafverfahren

(Art. 9 UWG) (Art. 23 ff. UWG)
Zivilgerichte Staatsanwaltschaften,
Strafgerichte

- andere Versicherer (Art. 9 UWG),
- Versicherte (Art. 10 Abs. 1 UWG),
- santésuisse, curafutura (Art. 10 Abs. 2 lit. a UWG),
- Konsumentenschutzorganisationen

(Art. 10 Abs. 2 lit. b UWG),
- Bund, vertreten durch das SECO (Art. 10 Abs. 3
UWG: VO iiber das Klagerecht des Bundes im UWG)

Freiheitsstrafe bis zu
3 Jahren oder Geld-
strafe (Art. 23 UWG).

u.a. Schadenersatz,
Gewinnherausgabe,
gerichtliches Verbot,
Ver6ffentlichung des
Urteils (Art. 9 UWG)

grds. natirliche Person
(Organ, Angestellter);
subsidiér Versicherer
(Art. 23 UWG, 6 f. VStrR)

Versicherer




Synopse zum Bun

santésuisse
Rémerstrasse 20
Postfach 1561
CH-4502 Solothurn
Tel. +41 32 625 41 41
Fax +41 32 625 41 51
mail@santesuisse.ch
www.santesuisse.ch

Fir Rackfragen:

Isabel Kohler Muster
Direktwahl: +41 32 625 4130
Isabel. Kohler@santesuisse.ch

Solothurn, 1. September 2020

(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

desgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

santésuisse

Die Schweizer Krankenversicherer

Les assureurs-maladie suisses

Geltendes Recht

VNL-Vorschiag BR

(Anderungen gegentiber geltendem Recht
unterstrichen)

Vorschlag santésuisse

(Anderungen_gegeniiber VNL-Vorschiag BR
unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

1. Krankenversicherungsaufsichtsgesetz vom 26. September 2014 (KVAG)

Art. 19 Verwaltungskosten

1 Die Versicherer missen die Verwal-
tungskosten fur die soziale Krankenver-
sicherung auf das fur eine wirtschaftliche
Geschaftsfihrung erforderliche Mass be-
schranken. Zu den Verwaltungskosten
zahlen unter anderem die Kosten flir Ver-
mittlertatigkeiten und Werbung.

Art. 19 Verwaltungskosten

1 Die Versicherer missen die Verwal-
tungskosten fir die soziale Krankenversi-
cherung auf das fur eine wirtschaftliche
Geschaftsfuhrung erforderliche Mass be-
schranken. Zu den Verwaltungskosten
zahlen unter anderem die Kosten fiir Ver-
mittlertatigkeiten und Werbung.




Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen_gegeniiber_geltendem Recht | (Anderungen gegeniuber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

2 Der Versicherer weist in seiner Jahres-
rechnung den Aufwand fur Werbung und
Vermittlerprovisionen gesondetrt aus.

3 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in welcher die Tele-
fonwerbung, den Verzicht auf Leistungen
der Call Centers und die Einschrénkung

' der Entschadigung der Vermittlertétigkeit
geregelt wird.

2 Der Versicherer weist in seiner Jahres-
rechnung den Aufwand fir Werbung und
Vermittlerprovisionen gesondert aus.

(Neu Gliederungstitel vor Art. 19a)

1a. Abschnitt: Requlierung der Ver-_

mittlertatigkeit

Art. 19a

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in der Folgendes ge-

regelt wird:

a. die Telefonwerbung;

b. der Verzicht auf Leistungen der Call-
Center;

Art. 19a

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in der Folgendes ge-
regelt wird:

a. die Telefonwerbung;

b. Rahmenbedingungen, die bei der
Durchfiihrung von Leistungen durch Call-
Center eingehalten werden mussen;

Zur Anderung in lit. b.

Der Begriff ,Verzicht auf
Cali-Center" ist zu breit ge-
fasst und widerspiegelt nicht
die Absichten der Branchen-
vereinbarung. In der Praxis
gibt es Versicherer, die ei-
gene Call-Centers betreiben




(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen _gegentiber geltendem Recht

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegeniiber VNL-Vorschlag BR

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie _bei ihnen versichert
waren oder seit ldngerer Zeit_nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler;

e. die Einschrankung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittier;

f. die Erstellung und Unterzeichnung von
Beratungsprotokollen.

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler;

e. die Einschrankung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittler;

f. die Erstellung und Unterzeichnung von
Beratungsprotokollen, wobei die elektro-
nische FErstellung und Unterzeichnung
der schriftlichen gleichgestellt ist.

g. die Sanktionen, wenn ein Versicherer
die Vereinbarung missachtet, insbeson-

oder die vertraglich abgesi-
chert mit Call-Centers arbei-
ten. Die Branchenvereinba-
rung verbietet eine solche
Zusammenarbeit nicht; viel
mehr legt sie Rahmenbedin-
gungen fest, die zu beachten
sind.

Zur Erganzung in lit. f

Es muss unbedingt auch die
elektronische Zustimmung
im Wording inkludiert sein,
denn diese Art der Beratung
ist unter Umstanden effizien-
ter und glinstiger.

Zu neu lit. g

Damit die Sanktionen auch
fur Versicherer, die der Ver-
einbarung nach Abs. 1 nicht




(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentiber geltendem Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR | sgnfésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zu-
sammen mindestens 66 Prozent der Ver-
sicherten vertreten, kann der Bundesrat
die Regelungen einer Vereinbarung nach
Ab-satz 1. die die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c—f betreffen, auf dem Ver-
ordnungswegq fur alle Versicherer im Be-
reich der sozialen Krankenversicherung
verbindlich _erklaren; die Regelungen
miissen der Gesetzgebung entsprechen
und die Héhe der Entschadigung nach
Absatz 1 Buchstabe e _muss nach be-

dere Busse bis zu 100'000 Franken, so-

wie eine Schiedsordnung zur branchen-
internen Durchsetzung der Sanktionen.

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zu-
sammen mindestens 66 Prozent der Ver-
sicherten vertreten, kann der Bundesrat
die Regelungen einer Vereinbarung nach
Absatz 1, die die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c—g betreffen, auf dem Ver-
ordnungsweg fir alle Versicherer im Be-
reich der sozialen Krankenversicherung
verbindlich erkldren; massgebend ist der
OKP-Bestand. Die Regelungen miissen
der Gesetzgebung entsprechen. ynd-die
Hahe-der Entsahadi hAl !

triebswirtschaftlichen Regeln festgelegt

werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung
nach Absatz 2 die Verstésse gegen die

verbindlich erklérte Regelungen fest un-.

ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-

Buchstal RS

schaftlichenRegelnfesigelegt-werden:
Der Bundesrat hort diejenigen Versiche-
rer, welche der Vereinbarung gemass

Abs. 1 nicht beigetreten sind, zuvor an.

tikel 54 Absétze 3 Buchstabe h und 4.

beigetreten sind, bei einer
Allgemeinverbindlichkeitser-
klarung Geltung erlangen, ist
lit. g notwendig. S. dazu die
Ausfithrungen in der Stel-
lungnahme unter Ziff. 4. lll. b

Zu den Anderungsantri-
gen in Abs. 2:

Es wird auf die Ausfuhrun-
gen in der Stellungnahme
unter Ziff. 5 und 6 verwiesen.

Zur Streichung von Abs. 3
Steht in direktem Zusam-
menhang mit der Streichung
von Art. 54 Abs. 3 lit. h
KVAG. Es wird auf die Aus-




Synopse zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage 1 zur Stellunghahme vom 1. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegenuber geltendem Recht | (Anderungen gegenuber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

fuhrungen in der Stellung-
nahme unter Ziff. 4. lll. a ver-
wiesen.

Art. 38a Massnahmen bei Missach- | Art—38a Massnahmen bei—Missach- | Zur Streichung von Art. 38a
tung der Requlierung der Vermittlerti- | tung derRegulierung derVermittlertd- | S. dazu unsere Ausfihrun-
tigkeit tighkeit gen in der Stellungnahme un-

Missachtet ein Versicherer eine nach Ar-

tikel 19a Absatz 2 verbindlich erklérte Re-

gelung, so kann die Aufsichtsbehérde
ihm fir die Dauer von_hdchstens_einem
Jahr:

a. die Entschadigung von Vermittlerinnen

und Vermittlern verbieten, an die er nicht
durch einen Arbeitsvertrag gebunden ist;

b. eine Einschrankung seiner Kosten fiir

das Akquirieren neuer Versicherter an-

ordnen.

ter Ziff. 4. 11

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsétzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10
oder 35 verstdsst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10:
oder 35 verstdsst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10
oder 35 verstdsst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem




Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentiber_geltendem Recht | (Anderungen gegeniiber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Gesetz unwahre Auskunft erteilt oder die
Auskunft verweigert;

c. die nach Artikel 13 vorgesehenen
Riickstellungen nicht bildet;

d. als Durchftihrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-
massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehérde

angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmag-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshilfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstosst.

2 Wer in den Fallen nach Absatz 1 fahr-
lassig handelt, wird mit Busse bis zu 150
' 000 Franken bestraft.

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

Gesetz unwahre Auskunft erteilt oder die
Auskunft verweigert;

c. die nach Artikel 13 vorgesehenen
Rickstellungen nicht bildet;

d. als Durchfiihrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-
massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehérde
angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmadg-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshilfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstosst.

2 Wer in den Féllen nach Absatz 1 fahr-
lassig handelt, wird mit Busse bis zu 150
000 Franken bestraft.

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsétzlich:

Gesetz unwahre Auskunft erteilt oder die
Auskunft verweigert;

c. die nach Artikel 13 vorgesehenen
Ruckstellungen nicht bildet;

d. als Durchfiihrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-
massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehdrde
angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmaog-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshilfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstdsst.

2 Wer in den Féallen nach Absatz 1 fahr-
lassig handelt, wird mit Busse bis zu 150
000 Franken bestraft.

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:




Synopse zum Bundesgesetz tiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegentiber geltendem Recht

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegentiber VNL-Vorschiag BR

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

a. einer rechtskraftigen Verfugung der
Aufsichtsbehérde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nichi Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikeln 4, 4a, 5und 7
KVG erschwert;

¢. Vorschriften Ober das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt;

d. Vorschriften tber die Leistungsvergi-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt;

e. Vorschriften tber die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt;

f. Vorschriften tber die Pramien der Ver-
sicherten nach den Artikeln 681-63 KVG
verletzt;

g. den Geschaftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

a. einer rechtskraftigen Verfugung der
Aufsichtsbehorde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nicht Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikeln 4, 4a, 5 und 7
KVG erschwert;

¢. Vorschriften Uber das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt;

d. Vorschriften tiber die Leistungsvergu-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt;

e. Vorschriften Ober die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt;

f. Vorschriften tiber die Pramien der Ver-
sicherten nach den Artikein 61-83 KVG
verletzt;

g. den Geschaftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

h. eine Widerhandlung gegen die Verord-

a. einer rechtskraftigen Verflgung der
Aufsichtsbehdrde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nicht Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikeln 4, 4a, 5und 7
KVG erschwert;

¢. Vorschriften Uber das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt,

d. Vorschriften Uber die LeistungsvergQ-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt,

e. Vorschriften Uber die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt;

f. Vorschriften tiber die Pramien der Ver-
sicherten nach den Artikeln 61-63 KVG
verletzt;

g. den Geschaftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

e o Vorord

nunasregelung nach Artikel 19a Absatz 3
begeht.

nungsregelunghach-Artikel19a-/Absatz3
begeht:

Zur Streichung von lit. h
sowie Anderung von Abs.
4:




Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertadtigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
‘ (Anderungen _gegentiber geltendem Recht | (Anderungen gegenuber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

4 Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b—f fahrlassig handelt, wird mit
Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

5 Haben die Aufsichtsbehérde oder be-
auftragte Personen Auskinfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so dirfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kuinfte auch ohne ihre Mitwirkung hétten
erlangt werden kénnen.

4 \Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b—f und h fahrléssig handelt, wird
mit Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

5 Haben die Aufsichtsbehérde oder be-
auftragte Personen Auskinfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so durfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kiinfte auch ohne ihre Mitwirkung héatten
erlangt werden kénnen.

4 Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b—f une-h fahrlassig handelt, wird
mit Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

4bis \/on einer Bestrafung kann abgese-
hen werden, wenn die Missachtung der
Branchenvereinbarung gemass Art. 19a
KVAG im Rahmen eines verbandsinter-
nen Verfahrens zu einer_hinreichenden
Sanktion fiihrte.

5 Haben die Aufsichtsbehérde oder be-
auftragte Personen AuskUnfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so durfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kiinfte auch ohne ihre Mitwirkung hétten
erlangt werden kénnen.

Es wird auf die Ausfiihrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 4. 1ll. a verwiesen.

Zu neu Abs. 4

Diese Erganzung erachten
wir als zwingend, wenn die
obigen Sanktionsbestimmun-
gen (Abs. 3 lit. h sowie Er-
ganzung in Abs. 4 mit litera h)
nicht gestrichen werden, da
es sonst zu einer Doppelbe-
strafung der Versicherer
fuhrt. S. unsere Ausflihrun-
gen in der Stellungnahme zu
Ziff. 4. 11l c.

2. Versicherungsaufsichtsgesetz vom 17. Dezember 2004 (VAG)

Art. 31a Vereihbarung zwischen Versi-
cherungsunternehmen

Art. 31a Requlierung der Vermittlerta-
tigkeit im Bereich der Zusatzversiche-
rung zur sozialen Krankenversiche-

rung

Art. 31a Regulierung der Vermittlerta-
tigkeit im Bereich der Zusatzversiche-
rung zur sozialen Krankenversiche-
rung




Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentber geltendem Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR | santésuisse
unterstrichen) unterstrichen und blau)

Die Versicherungsunternehmen kénnen | 1_Die Versicherungsunternehmen _kén- | 1 Die Versicherungsunternehmen kdon-

eine Vereinbarung abschliessen, in wel- | nen im Bereich der Zusatzversicherung | nen im Bereich der Zusatzversicherung

cher die Telefonwerbung, den Verzicht | zur sozialen Krankenversicherung _eine | zur sozialen Krankenversicherung eine

auf Leistungen der Call Centers und die | Vereinbarung abschliessen. in der Fol- | Vereinbarung abschliessen, in der Fol-

Einschrankung der Entschadigung der | gendes geregelt wird: gendes geregelt wird:

Vermittlertatigkeit geregelt wird.

a. die Telefonwerbung; a. die Telefonwerbung;
b. der Verzicht auf Leistungen der Call- | b. Rahmenbedingungen, die bei der | Zu lit. b.

Center;

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit l&ngerer Zeit nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler;

Durchfithrung von Leistungen durch Call-
Center eingehalten werden missen;

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit nicht mehr
versichert sind,;

d. die Ausbildung der Vermittierinnen und
Vermittler,

Der Begriff ,Verzicht auf Call-
Center* ist zu breit gefasst
und widerspiegelt nicht die
Absichten der Branchenver-
einbarung. In der Praxis gibt
es Versicherer, die eigene
Call-Centers betreiben oder
die vertraglich abgesichert
mit Call-Centers arbeiten. Die
Branchenvereinbarung ver-
bietet eine solche Zusam-
menarbeit nicht; viel mehr
legt sie Rahmenbedingungen
fest, die zu beachten sind.




(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegeniiber_geltendemn Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschiag BR | santésuisse
unterstrichen) unterstrichen und blau)

e. die Einschrankung der Entschadigung | e. die Einschrankung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittler; der Vermittlerinnen und Vermittler,
f. die Erstellung und Unterzeichnung von | f. die Erstellung und Unterzeichnung von Zu lit. f:

Beratungsprotokolien.

2 Auf Gesuch von Versicherungsunter-
nehmen, die zusammen mindestens 66
Prozent der Pramien der Versicherten
vertreten, kann der Bundesrat die Rege-
lungen einer Vereinbarung nach Absatz

1. die die Punkte nach Absatz 1 Buchsta-

ben c—f betreffen, auf dem Verordnungs-
weg fur alle Versicherungsunternehmen
verbindlich _erklaren; die Regelungen

Beratungsprotokollen, wobei die elektro-
nische Ersteliung und Unterzeichnung

der schriftlichen gleichgestellt ist.

g. die Sanktionen, wenn ein Versicherer
die Vereinbarung missachtet, insbeson-
dere Busse bis zu 500000 Franken, so-
wie eine Schiedsordnung zur branchen-
internen Durchsetzung der Sanktionen.

2 Auf Gesuch von Versicherungsunter-
nehmen, die zusammen mindestens 66
Prozent der Pramien der Versicherten
vertreten, kann der Bundesrat die Rege-
lungen einer Vereinbarung nach Absatz
1, die die Punkte nach Absatz 1 Buchsta-
ben c—g betreffen, auf dem Verordnungs-
weg fiir alle Versicherungsunternehmen
verbindlich erkldren; massgebend ist das

Es muss unbedingt auch die
elektronische Zustimmung im
Wording inkludiert sein, denn
diese Art der Beratung ist un-
ter Umstanden effizienter und
ginstiger.

Zu lit. g

Damit die Sanktionen auch
fur Versicherer, die der Ver-
einbarung nach Abs. 1 nicht
beigetreten sind, bei einer
Allgemeinverbindlichkeitser-
klarung Geltung erlangen, ist
lit. g notwendig. S. dazu die
Ausfiihrungen in der Stel-
lungnahme unter Ziff. 4. lll. b

Zu den Anderungsantrégen
in Abs. 2:

Es wird auf die Ausfiihrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 5 und 6 verwiesen.

10




Synopse zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentber geltendem Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

miissen_der Gesetzgebung entsprechen
und die Hohe der Entschadigung gemass

Absatz 1 Buchstabe e muss nach be-

Pramienvolumen. Die Regelungen mis-

sen der Gesetzgebung entsprechen-und
e Hahe dor Entechad] Y

triebswirtschaftlichen Regein festgelegt
werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung

nach Absatz 2 die Verstdsse gegen die

verbindlich erklarten Regelungen fest un-
ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-

tikel 86 Absatz 1 Buchstabe dbis.

4 Die Vorschriften zum Missbrauchs-
schutz bleiben vorbehalten.

satz1 Buchstabe e-muss nach-betriebs-

wirtschaftlichen—Regeln—fesigelegt-wer-
den- Der Bundesrat hért diejenigen Ver-

sicherer, weiche der Vereinbarung ge-
mass Abs. 1 nicht beigetreten sind, zuvor

an,

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung
nach Absatz 2 die Verstésse gegen die
verbindlich erklarten Regelungen fest un-
ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-
tikel 86 Absatz 1 Buchstabe d's.

4 Die Vorschriften zum Missbrauchs-
schutz bleiben vorbehalten.

Art. 38 Priifung der genehmigungs-
pflichtigen Tarife

Die FINMA prift im Genehmigungsver-
fahren auf Grund der von den Versiche-
rungsunternehmen vorgelegten Tarifbe-
rechnungen, ob sich die vorgesehenen
Pramien in einem Rahmen haiten, der ei-
nerseits die Solvenz der einzelnen Versi-
cherungseinrichtungen und anderseits
den Schutz der Versicherten vor Miss-
brauch gewahrleistet. Artikel 33 Absatz 3
bleibt vorbehalten.

Art. 38 Priiffung der genehmigungs-
pflichtigen Tarife

1 Die FINMA prift im Genehmigungsver-
fahren auf Grund der von den Versiche-
rungsunternehmen vorgelegten Tarifbe-
rechnungen, ob sich die vorgesehenen
Prémien in einem Rahmen halten, der ei-
nerseits die Solvenz der einzelnen Versi-
cherungseinrichtungen und anderseits
den Schutz der Versicherten vor Miss-
brauch gewahrleistet. Artikel 33 Absatz 3
bleibt vorbehalten.
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Synopse zum Bundesgesetz (iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage 1 zur Stellunqnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegenlber geltendem Recht
unterstrichen)

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegenuber VNL-Vorschlag BR
unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

2 Missachtet ein Versicherungsunterneh-
men eine nach Artikel 31a Absatz 2 ver-

bindlich erkldrte Regelung, so kann die

FINMA die Genehmigung_von Tarifen

verweigern, die Anpassung von beste-

henden Tarifen verfiigen_und sichernde

Massnahmen nach Artikel 51 ergreifen.

Zur Streichung von Abs. 2
S. dazu unsere Ausfithrun-
gen in der Stellungnahme un-
ter Ziff. 4. Il.

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorséatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstosst;

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstosst;

c. den Geschéftsbericht und den Auf-
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht;

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Rickstellungen nicht bildet;

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstdsst; ‘

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstésst;

¢. den Geschaftsbericht und den Auf-
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht;

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Riickstellungen nicht bildet;

dvis eine Widerhandlung_gegen die Ver-

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorséatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstosst;

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstdsst;

¢c. den Geschaftsbericht und den Auf-
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht,

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Rickstellungen nicht bildet;

T o\

ordnungsregelung nach Artikel 31a Ab-

erdnungsregelung-nach-Artikel 31a-Ab-

satz 3 begeht.

satz3 -begeht:

Zur Streichung von lit. d®'
Es wird auf die Ausfithrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 4. 1ll. a verwiesen.
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Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage 1 zur Stellungnahme vom 1. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. Septem‘ber 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentiber geltendem Recht | (Anderungen gegenuber VNL-Vorschiag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-
tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-
gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstosst.

2 Wer fahrlassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-

tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-

gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstosst.

2 Wer fahrlassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-
tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-
gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstosst.

2 Wer fahriassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

2bis \/on einer Bestrafung kann abgese-
hen werden, wenn die Missachtung der
Branchenvereinbarung gemass Art. 31a
VAG im Rahmen eines verbandsinternen
Verfahrens zu einer hinreichenden Sank-

M A e e ——

tion fuhrte.

Zu neu Abs. 2%

Diese Erganzung erachten
wir als zwingend, wenn die
obige Sanktionsbestimmung
(Abs. 1 lit. d®¢) nicht gestri-
chen wird, da es sonst zu ei-
ner Doppelbestrafung der
Versicherer fuhrt. S. unsere
Ausfithrungen in der Stel-
lunghahme zu Ziff. 4. lll. c.
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Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

Branchenvereinbarung "Vermittler” /
Sanktions- und Verfahrensordnung

der Verbéande

= santésuisse - Die Schweizer Krankenversicherer ("SANTESUISSE")
= curafutura - Die innovativen Krankenversicherer ("CURAFUTURA")
(beide nachstehend auch "VERBAND/VERBANDE")

betreffend

die Qualitit der Beratung und die Entsch@digung an die Vermittler in der
Kundenwerbung

Giiltig ab 1. Januar 2021



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Praambel

Am 24. Januar 2020 haben die VERBANDE die Branchenvereinbarung "Ver-
mittler" ("BRANCHENVEREINBARUNG") abgeschlossen, mit dem Ziel, die Qualitat
der Beratung und die Entschddigung an die Vermittler im Sinne einer griffi-
gen Selbstregulierung zu verbessern.

Die BRANCHENVEREINBARUNG sieht ein Sanktionssystem vor, weiches durch ein
Schiedsgericht durchgesetzt werden soll.

Mit der vorliegenden Vereinbarung sollen das Sanktionssystem und das Ver-
fahren konkretisiert werden.

Zu diesem Zweck erlassen die VERBANDE folgende Sanktions- und Verfah-
rensordnung ("SANKTIONSVEREINBARUNG"):

Einleitung des Verfahrens

Die VERBANDE, die der vorliegenden Vereinbarung beigetretenen Versicherer,
die Vermittler, einzelne Versicherte und Konsumentenorganisationen ("AN-
ZEIGER") kdnnen bei der Aufsichtskommission ("AK", Ziff. 5.1 nachstehend)
eine Anzeige erstatten, wenn sie der Ansicht sind, ein der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG unterstehender Versicherer habe die in der BRANCHENVEREINBARUNG
umschriebenen Qualitdtsstandards ("QUALITATSSTANDARDS") verletzt.

Die Anzeige ist schriftlich an das Sekretariat der AK (nachstehend Ziff. 5.10)
zu richten. In der Anzeige sind der eines Fehlverhaltens bezichtigte Versi-
cherer ("ANGEZEIGTER VERSICHERER") sowie die behauptete Verletzung von
QUALITATSSTANDARDS in knapper Form darzulegen.

Erweist sich eine Anzeige nicht sofort als offensichtlich unbegriindet, betraut

die AK eines ihrer Mitglieder als Untersuchungsbeauftragten ("UNTERSU-
CHUNGSBEAUFTRAGTER") damit, den behaupteten Sachverhalt zu ermitteln.

Untersuchung
Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE ermittelt den Sachverhalt von Amtes wegen.

Der ANGEZEIGTE VERSICHERER ist zur Mitwirkung verpflichtet.



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kann vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER und von
anderen Versicherern schriftliche Auskiinfte einholen und Unterlagen einver-
langen. Ferner kann er Personen befragen (nicht als Zeugen) und Gutachten
einholen.

Der UNTERSUNGSBEAUFTRAGTE kann den ANZEIGER auffordern, seine Anzeige
schriftlich oder mundlich zu erldutern. Der ANZEIGER wird jedoch nicht Partei
des Verfahrens.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE gibt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER Gelegen-

heit, sich schriftlich oder mindlich zu den behaupteten Vorwirfen zu dus-
sern. )

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass ein hinreichender
Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, Giberweist er
das Dossier der AK zur Entscheidung. Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE stellt
Antrag und begriindet diesen knapp.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass kein hinreichender
Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, stellt er die
Untersuchung ein.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass eine Verletzung
von QUALITATSSTANDARDS von so geringer Tragweite ist, dass ein Sanktions-
verfahren unverhiltnisméassig wére, stellt er das Verfahren ein.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE hat seinen Entscheid gemass Ziff. 2.7 oder
2.8 knapp zu begriinden und den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER
sowie dem ANZEIGER zuzustellen. Ein Rechtsmittel gegen diesen Entscheid
besteht nicht.

Sanktionsverfahren
Die AK entscheidet nach pflichtgem&ssem Ermessen Gber die Sanktion.

Die AK entscheidet grundsétzlich aufgrund der Akten. Sie kann jedoch von
sich aus zusétzliche Beweise erheben.

Kommt die AK im Gegensatz zum UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN zum Schluss,
dass dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER keine Sanktion aufzuerlegen sei, stellt sie
das Verfahren ein.



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Kommt die AK zum Schluss, dass eine Sanktion auszuféllen ist, legt sie die
Héhe der Konventionalstrafe(n) fest und beschliesst Uber eine allfallige Pub-
likation des Dispositivs des Entscheids.

Der Entscheid wird den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER und (im
Dispositiv) dem ANZEIGER zugestellt (dieser hat keine Parteistellung).

Das Sanktionsverfahren ist kostenlos.

Das Sanktionsverfahren ist vertraulich (vorbehalten bleibt die als Sanktion
mogliche Publikation des Entscheids).

Sanktionen
Die AK sanktioniert Verletzungen von QUALITATSSTANDARDS wie folgt:

a) mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 100'000.-- fir Verletzun-
gen im Bereich Grundversicherung;

b) mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 500'000.-- fir Verletzun-
gen im Bereich Zusatzversicherung.

Die Konventionalstrafen geméss lit. a und b kénnen kumuliert werden.

Bei wiederholten oder fortgesetzten Verletzungen von QUALITATSSTANDARDS
der gleichen Art (z.B. telefonische Kaltakquise) ist die Konventionalstrafe
nur einmal fiir die Gesamtheit der Verletzungen zu entrichten. Sofern die
Verletzungen jedoch lénger als ein Jahr andauern, gilt das Verhalten fur je-
des zusétzliche ganze oder angebrochene Jahr als neue Verletzung von QUA-
LITATSSTANDARDS, welche erneut sanktioniert werden kann.

Wird eine Verletzung von QUALITATSSTANDARDS der gleichen Art durch ver-
schiedene Personen begangen, gilt sie nur als eine Verletzung und ist nur
eine Konventionalstrafe zu entrichten.

Die AK kann zusatzlich zu den Konventionalstrafen die Publikation des Dis-
positivs des Sanktionsentscheids in einer oder mehreren Schweizer Tages-
zeitungen anordnen.

Eine Sanktion kann nur ausgesprochen werden, wenn den ANGEZEIGTEN VERSI-
CHERER ein Verschulden trifft, sei es Fahrldssigkeit oder Absicht.



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Das Verschulden seiner Angestellten, Vermittier und weiterer Hilfspersonen
sind dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER anzurechnen, sofern dieser nicht nachwei-
sen kann, alle zumutbaren Massnahmen getroffen zu haben, das fehibare
Verhalten zu verhindern.

Die Konventionalstrafe ist vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER ZU zahlen.
Die Zahlung geht an die Ombudsstelle Krankenversicherung.

Die AK bemisst die Konventionalstrafen nach der Schwere und Dauer der
Verletzung sowie dem Verschulden des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS und seiner
Hilfspersonen. Weitere Faktoren (wie z.B. die Kooperation des ANGEZEIGTEN
VERSICHERERS bei der Untersuchung oder parallele Verfahren von Straf- oder
Aufsichtsbehérden) berlicksichtigt sie nach pflichtgemassem Ermessen. Die
AK tragt bei der Bemessung der Konventionalstrafe den von anderen Instan-
zen in der gleichen Sache verhangten Massnahmen Rechnung.

Die AK setzt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eine Frist von einem Monat, die
Konventionalstrafe(n) zu bezahlen. Bezahlt der ANGEZEIGTE VERSICHERER die

Konventionalstrafe(n) fristgerecht, findet das Sanktionsverfahren sein Ende.
Andernfalls entscheidet das Schiedsgericht geméss Ziff. 6.

Organisation der AK
Die AK besteht aus sechs ordentlichen und drei Ersatzmitgliedern.

Die Mitglieder der AK werden von den VERBANDEN gemeinsam gewéhlt, und
swar fur eine Amtsdauer von jeweils drei Jahren. Wiederwahl ist zuldssig.

Kénnen sich die VERBANDE nicht einigen, werden die Mitglieder auf Antrag ei-

nes VERBANDS durch den Prasidenten des Obergerichts des Kantons Bern er-
nannt. '

Die Mitglieder der AK solien juristische und/oder Branchenkenntnisse haben.
Die Mitglieder der AK miissen unabhangig sein.
Die AK konstituiert sich selbst. Insbesondere ernennt sie den Prasidenten

und den Vizeprasidenten und bestelit drei Mitglieder aus ihrem Kreise zu UN-
TERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN.
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Die AK tagt in Dreierbesetzung. Der Prasident teilt die Dossiers jeweils drei
Mitgliedern zu und ernennt den jeweiligen Vorsitzenden. Falls der Prasident
Teil der Dreierbesetzung ist, kann er den Vorsitz (ibernehmen.

UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kénnen in Féllen, welche sie selbst untersucht
haben, der Dreierbesetzung in der gleichen Angelegenheit nicht angehdren.

Die AK entscheidet mit einfachem Mehr (mehr "Ja"- als "Nein"-Stimmen).
Sie kann ihre Entscheide auch auf dem Zirkularweg féllen, sofern nicht ein
Mitglied eine miindliche Beratung verlangt. Telefon- und Videokonferenzen
gelten auch als miindliche Beratung.

Die VERBANDE bestellen ein juristisches Sekretariat, welches die AK und die
UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN administrativ unterstiitzt und die Entscheide
vorbereitet. Die Kosten des Sekretariats tragen die VERBANDE.

Schiedsverfahren

Leistet der ANGEZEIGTE VERSICHERER die Konventionalstrafe(n) nicht innert der
Frist geméss Ziff. 4.10 vorstehend, entscheidet anstelle der staatlichen Ge-
richte ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern Uber das Vorliegen einer Ver-
letzung der QUALITATSSTANDARDS und die deshalb allenfalls auszufallende
Konventionalstrafe sowie tiber die Publikation des Entscheids.

Das Schiedsverfahren wird durch die VERBANDE gemeinsam als Kiager einge-
leitet, und zwar mit einer kurzen Eingabe an den ANGEZEIGTEN VERSICHERER als
Beklagten. In ihrer Eingabe haben die VERBANDE ihre Antrdge zu stellen und
einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die Eingabe ist dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eingeschrieben zuzustellen.
Der ANGEZEIGTE VERSICHERER hat innert 30 Tagen nach Empfang der Eingabe
geméss Ziff. 6.2 in einer Eingabe an die VERBANDE seine Antrage zu stellen

und einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die beiden so nominierten Schiedsrichter ernennen gemeinsam den Vorsit-
zenden des Schiedsgerichts.

Bleibt eine Partei bei der Ernennung des Schiedsgerichts saumig oder kon-
nen sich die beiden von den Parteien nominierten Schiedsrichter nicht auf
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einen Vorsitzenden einigen, nimmt das Obergericht des Kantons Bern die Er-
nennung auf Antrag der VERBANDE oder des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS VOr.

Falls ein VERBAND bei der Einleitung des Schiedsverfahrens nicht mitwirkt,
kann der andere VERBAND das Schiedsverfahren allein einleiten und fdhren.

Das Verfahren richtet sich nach Art. 353 ff. ZPO. Soweit das Gesetz keine
Regelung enthélt, entscheidet das Schiedsgericht nach Konsultation der Par-
teien selbst Uber das Verfahren.

Das Schiedsgericht wendet Schweizer Recht an.

Das Schiedsgericht kann im Rahmen der SANKTIONSVEREINBARUNG auch héhere
Konventionalstrafen aussprechen als die AK.

Das Schiedsgericht kann die Publikation des Schiedsspruchs im Dispositiv
anordnen.

Das Schiedsverfahren ist vertraulich. Vorbehalten bleibt eine Publikation des
Schiedsspruchs im Dispositiv.

Uber die Kosten- und Entschadigungsfolgen entscheidet das Schiedsgericht.

Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgiitig. Vorbehalten bleibt die Be-
schwerde an das Bundesgericht gemdss Art. 389 ZPO.

Allgemeine Bestimmungen
Die SANKTIONSVEREINBARUNG tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.
Sie gilt fur solange, als die BRANCHENVEREINBARUNG in Kraft ist.

Bei Widersprichen zwischen der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONS-
VEREINBARUNG geht die Regelung in der SANKTIONSVEREINBARUNG VOT.

Wird die BRANCHENVEREINBARUNG beendigt (sei es durch Kiindigung oder an-
derswie), fallt die SANKTIONSVEREINBARUNG ebenfalls dahin.

Eine KUNDIGUNG der SANKTIONSVEREINBARUNG allein ist ausgeschlossen.
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Endet die BRANCHENVEREINBARUNG nur hinsichtlich eines VERBANDS oder einzel-
nen Versicherern, gilt die SANKTIONSVEREINBARUNG fur den anderen VERBAND
und die tbrigen Versicherer unverdndert weiter.

Laufende Sanktionsverfahren werden auch nach Ablauf der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG gemass den darin festgelegten Regeln fertig geflihrt.

Die SANKTIONSVEREINBARUNG gilt fiir die VERBANDE und fur alle Versicherer, die
der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONSVEREINBARUNG schriftlich beige-
treten sind. Wird die BRANCHENVEREINBARUNG verbindlich erklart, gilt die SANK-
TIONSVEREINBARUNG fiir alle Versicherer (auch far solche, die nicht beigetreten
sind).

Allfdllige Auseinandersetzungen aus oder in Zusammenhang mit der BRAN-
CHENVEREINBARUNG oder der SANKTIONSVEREINBARUNG zwischen den VERBANDEN
untereinander oder gegenliber Versicherern, welche diesen Vereinbarungen
beigetreten sind, werden unter Ausschluss der staatlichen Gerichte durch
ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern entschieden. Die Bestimmungen
von Ziff. 6 gelten sinngemass.

[Ort/Datum/Unterschriften]
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Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : Assura SA
Abkiirzung der Firma / Organisation  : Assura

Adresse - Avenue C.-F. Ramuz 70, 1009 Pully

Kontaktpersonen - Daniel Habegger
Danilo Bonadei

Telefon ' : 079 609 90 68
079 247 05 51
E-Mail , - dahabegger@assura.ch

dbonadei@assura.ch

Datum - 31. August 2020

Wichtige Hinweise: :
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufallen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. |hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung!
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Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma

Bemerkung/Anregung

Assura

Assura begriisst die Branchenvereinbarung der Verbénde und die Absicht, diese allgemeinverbindlich zu erklaren. Es ist im Sinne der Pramien- und
Steuerzahler (Bund und Kantone via IPV, Erganzungs- und Sozialleistungen) sowie der Krankenversicherung nach KVG und den
Zusatzversicherungen nach VVG, dass mit den Vermittiungsprovisionen etc. sorgfaltig gewirtschaftet wird. Im Sinne des Wettbewerbs sind
entsprechende Ausgaben zwar unabdingbar, insbesondere im VVG haben die Provisionen aber ein finanziell ungesundes Ausmass erreicht. Die
Folge davon sind viele unerwiinschte Telefonanrufe und viele unqualifizierte Ausserungen von «wilden Vermittlern» und Maklern, teilweise aus dem
Ausland agierend. Zuweilen filhrt das «schnelle Geld» im Markt der «wilden Vermittlern und Maklern» auch zu Urkundenfélschungen zu Lasten von

Versicherten (gefalschte Antrage etc.).

Damit der Wettbewerb kinftig nachhaltiger erfolgen kann, sind alle Vertriebskanale (externe Vermittier, kommerzielle Vergleichsdienste, interne
Verkaufskanale etc.) dem Geltungsbereich zu unterstellen, wie der Bundesrat es vorschléagt. Die per anfangs 2020 Uberarbeitete
Branchenvereinbarung der Verbande Santésuisse und Curafutura muss entsprechend angepasst werden. Um die allgemeinverbindlichen
Branchenbestimmungen durchzusetzen sind juristisch einwandfreie Sanktionsmoglichkeiten bzw. Strafbestimmungen unabdingbar. Diese mussen
wirksam, also abschreckend, aber zugleich verhaltnismassig sein. Dabei sollten allfallige Widerspriiche oder Doppelspurigkeiten zwischen der in der
Branchenvereinbarung vorgesehenen Schiedsgerichtsbarkeit und strafrechtlichen Konsequenzen bzw. Sanktionen und Bussen der zustandigen
Aufsichtsbehdrde eliminiert werden.

Anmerkung: Im VVG-Bereich hatte die FINMA bereits die Méglichkeit, gegen fehibare Vermittler vorzugehen. Entsprechende Beobachtungen liegen

Assura aber nicht vor.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular I8schen oder neue Zeiten hinzufiigen méchten, so kdnnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schiitzen/ Schutz autheben™ den Schreibschutz autheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)

Assura

38a

-a

Hier geht der Vorschlag zu weit. Es ist zwar notwendig, dass ein
Fehlverhalten der Versicherer wirksam sanktioniert werden kann,
es ist aber rechtlich nicht vertretbar, dass eine Aufsichtsbehdrde
beteiligte Dritte sanktioniert, ohne dass Uber diese eine
Aufsichtsbefugnis vorliegt. Diesem Vorgehen kann Assura nicht
zustimmen, auch der Kommentar «Folglich liegt es an den
Versicherern, Vertrage abzuschiiessen, die der Umsetzung der
Massnahme nicht im Weg stehen. Allenfalls mussten sie die
Vermittlerinnen und Vermittler gemass ihren vertraglichen
Verpflichtungen entschadigen» (siehe erlduternder Bericht S. 10
unten) kann daran nichts andern. Ganz im Gegenteil, der
Kommentar zeigt auf, dass die vorgesehene Gesetzesnorm nicht
immer umsetzbar sein wird. Assura schlégt daher folgende

Anderungen vor:

... s0 kann die Aufsichtsbehotrde ihm:

a.

die Kundigung jener Vertrage, Vereinbarungen
etc. auferlegen, die nicht gesetzeskonform sind.

fur die Dauer von héchstens einem Jahr eine
Einschrankung seiner Kosten fiir das
Akquirieren neuer Versicherter anordnen.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular I5schen oder neue Zeilen hinzufiigen méchten, so kénnen Sie unter "Uberpriifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben

Anleitung im Anhang.

" den Schreibschutz aufheben. Siehe
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma

Art.

Abs.

Bst.

Bemerkung/Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
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Weitere Vorschlage

Name/Firma Art. Bemerkung/Anregung Textvorschlag

st KVAG In den Versicherungsgesellschaften gibt es in der Regel
Auszubildende. Assura ist deshalb der Meinung, dass beispielsweise
gerade die Ausbildungsbestimmungen in einer Organisation mit klaren
Verantwortlichkeiten «global» erfillt sein missen und nicht bei jeder
einzelnen Person, die im Bereich arbeitet bzw. sich dort ausbilden 1asst.
Ansonsten waren die Rekrutierung und Ausbildung des Nachwuchses
gefahrdet.

19a Abs. 1
d

Je nachdem, wie die Limitierung der Provisionen fir den internen
Vertrieb gesetzlich gelost bzw. umsetzt wird, gelten obige
Bemerkungen auch hier: Die Effizienz von Auszubildenden ist tiefer; die
Einhaltung (aktuell CHF 70.- pro Neuabschluss OKP) muss je nachdem

innerhalb einer Organisation global erfolgen.

(Im Grundsatz kann von einer Analogie zu den Ausbildungsdiplomen
von Gesundheitsfachpersonen ausgegangen werden: Wer fachlich
selbstandig bzw. selbstandig arbeitet, muss héhere Standards erfullen,
als wer sich im Spital in Ausbildung befindet: Auszubildende kénnen die
Standards noch gar nicht erfullen; sie arbeiten aber unter Aufsicht von
Personen, welche tber die notwendigen Qualifikationen verfiigen und
die Verantwortung tragen).
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Geschaftseinheit Markt
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: ) versicherung@bag.admin.ch;
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Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
Luzemn, 1. September 2020 3000 Bern

Vernehmlassung BG iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit;
Stellungnahme CONCORDIA

Sehr geehrier Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fiir die Méglichkeit zum Entwurf des Bundesgesetzes liber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertatigkeit Stellung nehmen zu kénnen. Die CONCORDIA hat an der Stel-
lungnahme des Branchenverbandes santésuisse intensiv mitgearbeitet und unterstiitzt die Eingabe
der santésuisse vollumfanglich. Aus diesem Grund erlauben wir uns, nachfolgend die Emgabe der
santésuisse als unsere ldent:sche Stellungnahme einzureichen.

1. Aligemeines

Am 24. Januar 2020 haben santésuisse und curafutura eine Branchenvereinbarung Vermittler
(BVV) abgeschlossen, welche die Qualitat der Beratung und die Entschadigung an die Vermittler in
der Kundenwerbung regelt. Der Branchenvereinbarung sind bis auf ein paar wenige, samtliche
Krankenversicherer, beigetreten. Sie tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.

Klares Ziel der Branche war und ist es nach wie vor, die seit Jahren Anlass zu Diskussionen ge-
benden Vermittlerprovisionen fir Vertragsabschliisse im Bereich der obligatorischen Krankenpfle-

geversicherung (OKP) sowie im Bereich der Zusatzversicherung zur OKP in ihrer Hohe auf ein ver-
tretbares Mass zu beschranken sowie die Qualitat der Vermittiertatigkeit zu steigern. Zu ietzterem

gehbren insbesondere das Vorhandensein einer obligatorischen umfangreichen Ausbildung zum
Vermittler sowie bestimmte inhaltliche Vorgaben beim Abschluss eines Vertrages. Um der Durch-
setzung der Einhaltung dieser minimalen Qualitadtsbestimmungen innerhalb der Branche zum
Durchbruch zu verhelfen, wurde die Mbglichkeit einer Allgemeinverbindlichkeitserklarung der BVV
gefordert, welche auch Sanktionsméglichkeiten beinhalten soll.

Mit der nun in die Vernehmlassung gegebenen Vorlage des Bundesrates kommt dieser den Forde-
rungen der Branche weitestgehend nach, insbesondere wird mit den Anderungen im KVAG und
VAG die Mdglichkeit der Allgemeinverbindlichkeitserklarung geschaffen. Gleichzeitig stellen wir je-
doch fest, dass der Bundesrat in anderen Bereichen ohne Notwendigkeit hinsichtlich eines Bedlirf-
nisses Uber das geforderte Ziel hinausgeht.
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Fazit:

Die Schaffung der gesetzlichen Grundlage zur Méglichkeit der Beantragung einer Alige-
meinverbindlicherkldrung der Branchenvereinbarung oVermittler* wird ausdriicklich
gutgeheissen. santésuisse stellt jedoch fest; dass die Vorlage in verschiedenen Berei-
chen ohne Notwendigkeit und in Missachtung des Gewaltenteilungsprinzips (Versi-
chererautonomie versus staatliche Aufsicht) iiber das geforderte Ziel hinausschiesst.

Gerne unterbreiten wir Ihnen im vorliegenden Vernehmlassungsverfahren nachfolgend sowie in
der diesem Schreiben beigelegten Synopse unsere Bedenken sowie Antréage.

2. Definition des Vermittlers

a} Aktuelle Definitionen _
Die Definition des ,Vermittlers* ist heute bereits im Gesetz geregelt. So besagen sowohi
das KVAG im Bereich der obligatorischen Krankenpflegeversicherung wie auch das VAG
im Bereich der Zusatzversicherung was folgt. Ziel der gesetzlichen Ausfithrungen war es
die Gleichbehandlung zwischen den Versicherern zu gewahrieisten:

Art. 35 Abs. 1 KVAV i.V.m. Art. 19 KVAG:

Eine Vermittlertatigkeit ist jede Tétigkeit, bei der dem Versicherer Kompetenzen oder
Dienste gegen Enigelt zur Verfiigung gestelit werden, mit dem Ziel, den Beitritt von Versi
cherten zu erleichtern oder zu erméglichen.”

Art. 40 VAG:

»Versicherungsvermittier und —vermittlerinnen sind, unabhéngig von ihrer Bezeichnung,
Personen, die im Interesse von Versicherungsunternehmen oder anderen Personen Versi-
cherungsvertrége anbieten oder abschliessen.”

Die Vermittler sind in der Praxis tatig als ,gebundene” oder ,ungebundene” Vermittler. Un-
gebundene Versicherungsvermittler (z.B. Makler oder Broker) sind weder rechtlich-noch
wirtschaftlich nech auf andere Weise an ein Versicherungsunternehmen gebunden. Sie
miissen sich deshalb zwingend im Register der FINMA eintragen lassen und diirfen ihre
Tatigkeit erst nach erfolgreicher Registrierung aufnehmen (Art. 43 VAG). Gebundene Ver-
mittler (z.B. Agenten) Uibernehmen die Verpfiichtung, dauernd fir einen oder mehrere Ver-
sicherungsgeselischaften Geschéfte (Vertragsabschlisse) zu vermitteln oder in ihrem Na-
men und fur ihre Rechnung Geschéfte abzuschliessen, ohne zu der Versicherungsgesell-
schaft in einem Arbeitsverhaltnis zu stehen. Gebundene Vermittler verkaufen im Gegensatz
zum ungebundenen Vermittler die Produkte einer einzigen Versicherungsfirma und sind da-
mit ,abhangig" bzw. ,gebunden”. Sie sind nicht eintragungspflichtig im Register der FINMA.
Kriterien, wann ein Vermittler als ,gebunden® gilt finden sich in Art. 183 AVO. Der Vermitt-
lertatigkeit inharent ist zudem immer eine Komponente der Beratungs- und Vertriebsleis-
tung am Endkunden bzw. am potentiellen Neukunden. Insofern also z.B. ein Pramienver-
gleichsdienst Beratungs- und Vertriebsdienstleistungen am Endkunden erbringt, fallt auch
dieser unter die Definition des ,Vermittlers®. Es kann somit festgehalten werden, dass der
Begriff des ,Vermittlers” in der heutigen Gesetzgebung und Praxis gentgend umschriebén
und klar ist. : :

Indem nun die BVV in Ziff. 5 unter dem Begriff ,Vermittler* was folgt definiert, schiiesst sie
definitionsgemass alle vorgenannten Vermittiungsformen mit ein, wodurch keine Regulie-
rungsnotwendigkeit mehr seitens des Gesetizgebers besteht, -auch nicht im Rahmen von
zusatzlichen Erlauterungen. Umso mehr, als diese Definition in der BVV durch die Ver-
triebsverantwortlichen der die BVV erarbeiteten Krankenversicherer in monatelanger Arbeit
transparent und mit Blick auf die aktuellen Definitionen des Vermittlers sowie das Vermitt-
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lergeschaft in der Praxis klar im Sinne der Zielsetzung der BVV, d.h. der Maglichkeit zur All-
gemeinverbindlichkeitserkidrung, erarbeitete wurde. Dabei wurde eine ganz bewusste Ab-
grenzung zu den internen Mitarbeitenden vorgenommen, weil diese ganz anderen Regula-
torien und Kontrollen unterworfen sind, wie nachfolgend erldutert wird. Es macht wiohl kei-
nen Sinn eine Definition in der BVV aufzunehmen im Wissen, dass diese nicht umgesetzt
werden kdnnte mittels Allgemeinverbindlicherkiirung durch-den Bundesrat. Ziff. 5 der BVV
fautet:

~Memmitiler
Als Vermittler gelten alle Organisationen und die ihnen angeschlossenen Mitarbeilenden und Perso-
nen, welche gegeniiber Endkunden fir Produkte und Dienstleistungen im Bereich dér «eingeschlosse-
nen Produkte» Beratungs- und Vertriebsdienstleistungen erbringen und gegeniiber dem Versicherer
als Resultat ihrer Tatigkeit Versicherungsantrige gegen Entschédigung liefern.

Als Vermittler gelten auch Pramienvergleichsdienste sofern sie fir Beratungs- und Veririebsleistungen
von den Versicherern entschadigt werden. ’

Keine Vermittler sind Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis gemass Ari. 319 ff. OR zu sinem Versi-
cherer oder zu einer Gesellschaft, die mehrheitlich zur selben Gruppe wie der Versicherer gehort, ste-
hen, welcher bzw. welche Produkie geméass Definition «eingeschlossene Produkte» vertreibt, und
diese Produkte fiir ihren Arbeitgeber abschliessen.

Vermitiler, welche in einem Arbeitsverhaltnis zu einem Versicherer stehen und fiir eine dritte Versiche-
rungsgesellschaft «elngeschlossene Produkie» vertreiben, fallen ebenfalls unter diese Definition des
Vermittlers.”

Indem nun der Bundesrat in den Erl&utertingen zu Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie Art. 31a
Abs. 1 VAG die ,Vermittlerdefinition" von Art. 35 KVV ebenfalls auf versicherungsintern an-
gestelite Mitarbeitende ausdehnt, geht er, wie oben ausgefiihr, Gber das Notwendige und
Sinnvolle hinaus. Er untergrabt sodann den gesetzgeberischen Willen. So war in den bishe-
rigen Interpellationen sowie Diskussionen im Parlament immer nur die Rede der Regulie-
rung der ,externen Vermittler”. Mit der nun geforderten Verpflichtung der Ausdehnung der
Definition auch auf interne Angestellte zwingt der Bundesrat die Versicherer-eine Definition
zu Uibernehmen, die zu grossen Abgrenzungsproblemen innerhalb der Krankenversiche-
rung fuhrt ohne irgend einen Mehrwert mit Blick auf das angestrebte Ziel zu schaffen. Mehr
noch: Damit wird die Méglichkeit einer tatsachlichen Allgemeinverbindlichkeitserklarung
durch die Versicherer in diesem Punkt massiv geschmalert. Ein solches Vorgehen ist
rechtsstaatlich bedenklich und abzulehnen. Umse mehr, als gerade die kleinen und mittle-
ren Versicherer eine solche Definitionsausweiturig (und vermeintlichen ,Schutz*) mit Blick
auf ihr Geschaftsmodell gar nie gefordert haben. Die diesbezliglichen bundesratlichen Aus-
sagen stellen wir deshalb in Frage.

b) Sachlich gerechtfertigte Unterscheidung von Vermittlern und internen Angesteliten — unge-
rechifertigter Eingriff durch die Staatsgewalt in die Unternehmensfreiheit der Versicherer
Organisatorisch und regulatorisch gesehen gibt es wesentliche Unterschiede zwischen ex-
ternen Vermittlern und internen Angestellten, weswegen eine Unterstellung unter die glei-
chen Regeln nicht angebracht ist. Insbesondere ist darauf hinzuweisen, dass.die Vermittler
in der Regel vollkemmen selbstéandig und nach Mandatsabschluss weisungsungebunden
arbeiten und deshalb dieser in der Branchénvereinbarung wie auch in der Vernehmiassung
vorgesehenen Qualitatserfordernisse bediirfen, wahrenddessen sich die internen Angestell-
ten im Rahmen ihres Ansteliungsverhaltnisses zur Ausiibung ihrer Funktion notwendigen
Aus-und Weiterbildung zu unterziehen haben und ihre Arbeit in qualitativer Hinsicht arbeit-
geberseitig permanent gepriift wird. Es gilt insbesondere die arbeiigeberseitige Firsorge-
pflicht aus dem OR. Mehr noch: Es ist nicht nur unnétig, sondemn systemtechnisch falsch
hier in die unternehmerische Freiheit der Versicherer einzugreifen mit einer Definitionsaus-
weitung, die zu mehr Abgrenzungsproblemen in der Praxis flhrt als sie 16st. So wurden ge-
nauere Abgrenzungskriterien mangels Umsetzbarkeit in der Praxis vom Gesetzgeber be-
wusst auch in der jingst durchgefilhrien VAG-Revision (Stand Vernehmlassung) weggelas-
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sen und nicht weiter definiert, damit je nach innerorganisatorischer Ausgestaltung des ein-
zelnen Versicherers diejenigen Personen in ihrer Tatigkeit erfasst werden kénnen, zu deren
Regulierung es auch tatsachlich bedarf. So wie angedacht, misste jeder Versicherer in der
Umsetzung andere Abgrenzungen vornehmen und damit unterschiedliche Vertrige und
Dokumente einreichen. Ebenfalls miissten voraussichtlich alle der Privatautonomie der Ver-
sicherer unterstelite Arbeitsvertrige offen gelegt werden. Sinnvolle und technische Abgren-
zungen sind damit nicht mehr méglich. Der zu betreibende Aufwand der Versicherer wire
immens und im Endergebnis wird eine soiche Lésung mit Sicherheit teurer. Dies, obschon
gemass Ausfiihrungen in den Eriduterungen grundsétzlich die Selbstregulierung fortgefhrt
werden soll. Uberdies stellen wir uns die Frage der Verhaltnisméssigkeit, denn gemdss Be-
richt werden keine grossen Einsparungen erwartet. Ein derart starker Eingriff in die Autono-
mie ist unter Berlicksichtigung der Verhalinismassigkeit deshalb nicht angebracht:

Weiter haben externe Vermittler ein Interesse daran, Versicherungsnehmer nach einer ge-
wissen Zeit einem neuen Versicherer zuzufithren, um erneut eine Provision zu erhalten.
Dies ist mit ein Grund, weshalb es sinnvoll ist, die Provisionshdhe zu begrenzen. Die Ge-~
fahr einer solchen "Umdeckung" besteht jedoch nicht bei internen Mitarbeitenden, da diese
nur fur ihren Arbeitgeber tétig sind und nur von diesem flrs Akquirieren entschadigt wer-
den. Sie haben kein Interesse, Versicherungsnehmer einem anderen Unternehmen zuzu-
fiihren. '

'Und schliesslich nehmen angestelite Mitarbeitende verschiedene nicht-verkaufsrelevante
Aufgaben und Verpflichtungen wahr, welche nicht unter die BVV fallen (bspw. Schulungs-
aufgaben, Aushiife in anderen Abteilungen bei personelien Engpassen, Mitarbeit in der Per-
sonalkommission, Fithrungsaufgaben der Teamieiter, Mitarbeit bei Konzeptarbeiten, Mitar-
beit bei internen geschaftsbereichsibergreifenden Projekien etc.). Der Aufwand fur die Dif-
ferenzierung der Lohnkosten von angestellten Mitarbeitenden in Akquisitions- und andere
Kosten ist unverhaltnismassig hoch und steht in keinem Verhaltnis zum Nutzen. Zudem be-
lastet er unnétigerweise die Verwaltungskosten und die Versicherien.

c) Problematische Ungleichbehandlung zwischen Lexternen” Vermittlern und internen Ange-
stellten

Weiter witrde man durch die Definitionserweiterung Ungleichbehandlungen schaffen:

- Externe Vermittler haben die Maglichkeit beim akquirierten Kunden weitere Produkie
wie Lebensversichérung, Kapitalanlagen, Steuererkldrungen, Sachversicherungen,
Hausfinanzierungen, etc. zu platzieren, wodurch die Akquisitionskosten gesplittet und
Quersubvenitionierungen vorgenommen werden kénnen. Dies ist dem Eigenvertreib
verwehrt.

- Der Aufwand fir die Umsetzung der filigranen Kostentransparenz diskriminiert zudem
Kleinere Krankenversicherer. Die Vergatung fir Vermittler ist demgegentber deutlich
einfacher zu belegen.

d) Keine stichhaltigen Argumente des Bundesrates zur Ausweitung der Vermittlerdefinition
Der Bundesrat fuhrt zur Begritndung der Ausdehnung der Vermittlerdefinition folgende Ar-
gumente an: _

Verschiebung eines Grossteéils der Ausgaben fiir die Neukundenakquisition auf interne
Dienste

Der Bundesrat zeigt sich in seinen Ausfithrungen weiter besorgt darlber, dass durch
die in der BVV aufgefihrie -Vermittlerdefinition die Anforderungen der Vereinbarung um-
gangen werden kénnen, indem ein Grossteil der Ausgaben fiir die Neukundenakquisi-
tion auf die internen Dienste verschoben wird. Sollte dies tatsachlich geschehen, haben
das BAG und die FINMA bereits heute entsprechende- Kontroliméglichkeiten. Eine Aus-
dehnung dieser Kontrollmdglichkeiten erachten wir im Hinblick auf die Wirtschaftsauto-
nomie der Versicherer als unnatig und unverhéltnisméssig. Nach Art. 18 Abs. 2 KVAG
beispielsweise besteht die Pflicht, die Kosten fiir interne und externe Vermittler anzuge-
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ben. Dadurch hat das' BAG bereits heute Transparenz tber die Ausgaben und ausrei-
chend Méglichkeit, die Entwickiung der Prowsmnszahlungen nachzuvoliziehen und zu
tberprifen. Im Rahmen eines Audits wére ausserdem eine detaillierte Oberpriifung
mdglich. Ob ein Versicherer tiber interne oder externe Kanéle Kunden akquiriert, ist ein
geschéftspolitischer Entscheid und jedem Unternehmen selber Gberlassen.

Ebenfalls ist anzumerken, dass die Versicherer sich in der Branchenvereinbarung in
Ziff. 9.3 verpflichtet haben die Regeln betreffend die Entsehidigungen nicht mit Schein-
Anstellungen zu umgehen. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung kann somit eben-
falls Sankiionen zugefiihrt werden. Auch diesé von der Branche vorgesehen Regelung
wirkt einer (bermassigen, rechilich nicht korrekten Verschiebung entgegen.

Weitergeheride als die bereits éxistierenden Uberpriifungsméglichkeiten sind somit
nicht erforderlich und waren daher mit Blick auf die einschneidende Beeintréchtigung
der Organiationsautonomie nicht verhaitnismassig.

Sicherstellung der Qualitdtserfordernisse auch auf interne Angestelite

Weiter begriindet der BR seine Definitionserweiterung damit, dass es keinen Grund
gébe, nicht dieselben Pflichten fir externe Vermittler auch fir interne Mitarbeitende in
Bezug auf die Ausbildung und die Beratungsprotokolle gelten zu lassen.

Die Problematik dér Beratungsprotokolle der Versicherer sowie die Ausbildung der in-
ternen Angesteliten ist jedoch nicht Ursache dieser Regelung. Die Beratungsprotokolle
erlibrigen sich insofern, als die Mitarbeiter in eigenem Interesse korrekt und umfassend
beraten. Ausserdem werden sie auf die verschiedenen im Protokoll dokumentierten
Punkte intensiv geschult, Da bei der Beratung ausserdem lediglich Krankenversiche-
rungsprodukie besprochen werden und keine anderen Versicherungsprodukte, ist das
Risiko einer Fehlberatung gering. Die Versicherer bilden ihre internen Vertriebsange-
stellten spezifisch auf ihren Produkien aus. Ein Beratungsprotokoll und eine externe
Ausbildung einzufordern, wo es keine Probleme im Verhaltnis Versicherer-Kunde gibt,
fithrt nicht zu einem besseren Ergebnis. Auch gemass VAG missen sich nur ungebun-
dene Vermittler ins Register eintragen und die fiir die Eintragung notwendige Ausbil-
dung vorweisen. Gebundene Vermittler wie Angestelite miissen sich nicht eintragen
und unterstehen somit auch nicht den Ausbildungsvorgaben der FINMA. Weiter ist zu
bedenken, dass die Kosten fir Beratungsprotokolle und Schulungen den Kunden/Versi-
cherungsnehmenden iiberwélzt wirden. An dieser Stells wird zudem darauf hingewie-
sen, dass die Versicherer fiir Fehlberatungen ihrer Angestellten von Gesetzes wegen
einzustehen haben und eine Sicherstellung der Qualitétserfordernisse damit auch im
Interesse der Versicherer liegt und entsprechend fortlaufend kontrolliert wird.

Fazit:

Die Definition des Vermittlers ist bereits heute ausfiihrlich in den einschldgigen Geset-
.zen und Verordnungen geregelt. Eine dariiber hinausgehende, zudem sachlich unge-
rechtfertigte Erweiterung der Definition auf ,interne Angestelite” eines Versicherers ist
ein widerrechtlicher Eingriff in die Autonomie der Versicherer, fiihrt zu unklaren Ab-
grenzungen, grossem Zusatzaufwand und ist deshalb abzulehnen. Inisbesondere be-
steht damit die Gefahr, dass die BVV nie einer Allgemeinverbindlichkeit zugefiihrt wird.
Damit wird das eigentllche Ziel, dem vorliegender Mantelerlass dienen soll, verfehlt. Die
diesbeziiglichen Ausfiihrungen im erliuternden Bericht auf den Seiten 6 zu Art. 19a
Abs. 1 KVAG sowie 10 und 11 zu Art. 31a VAG sind deshalb zu streichen.
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3. Lehrgang zur Ausbildung des Versicherungsvermittlers (,,Cicero®)

In den Erlauterungen zu Art. 31a Abs. 2 VAG wird darauf hingewiesen, dass es der Bundesrat ist,
der die erforderfichen beruflichen Qualifikationen der Vermittler bestimmt und die Regelung der
technischen Einzelheiten der FINMA Ubérlassen kann (Art. 44 Abs. 2 VAG). So besagt Art. 184
AVO wonach der Vermittler die fachliche Qualifikation durch den erfolgreichen Abschluss einer
Prifung oder durch einen gleichwertigen anderen Ausweis nachweist. Die FINMA regelt den Inhalt
der Priifung und entscheidet tiber die Gleichwertigkeit anderer fachlicher Ausweise. in der BVWW
steht in Ziff. 7 Abs. 3 wonach Vermittler Cicero-Member sein miissen:.

Gerne informieren wir Sie darliber, dass CICERO ein allgemein anerkanntes System zur Erfas-
sung und Dokumentation van Weiterbildungsleistungen ist. Es deckt die gesamte Assekuranz ab
und beinhaltet Themen, die der Berufskompetenz der Versicherungsvermittler dienen, Aktuell ist
der VBV-Lehrgang (VBV = Berufsblidungsverband der Versicherungswirtschaft), der die Berufsprii-
fungen ,Vermittler* durchfiihrt, in Uberarbeitung. Es werden u.a. auch vertieft krankenversiche-
rungsspezifischen Themen aufgenommen. Die Branche ist zudem parallel dazu bereits daran zu
prifen, inwiefern GICERO tatsichlich die einzig korrekte Ausbildung fur Vermittier ist. Gleichzeitig
ist anzumerken, dass sich das VAG in Revision befindet. Die Botschaft ist filr September 2020 ge-
plant. Hierzu wird erwartet, dass eine gesetzliche Weiterbildungsverpflichtung fir alle Versiche-
rungsvermittier aufgenommen wird, egal ob gebunden oder ungebunden. Die SIBA (Swiss Insu-
rance Brokers Association), der VBV! und der SVV (Schweizerischer Versicherungsverband) sind
daran, gemeinsam Standards fir die Ausbndung und Weiterbildung der Versicherungsvermittler zu
erarbeiten. Diese Standards beabsichtigt man ins System CICERO zu iiberfiihren.

Wir versichern Ihnen in diesem Zusammenhang, dass es das. pr_imére Ziel der Versicherer ist, ei-
nen adaquaten Ausbildungsgang fur Versicherungsvermittler Zu erarbeiten bzw. zu unterstiitzen,
sodass den in der BVV geforderten Qualitatsstandards weiterhin nachgekommen werden kann.
Dabei bemuhen sich die Verb&nde um laufende Verbesserungen.

4. Sanktionen

l. -~ Allgemeines

Die Krankenversicherer haben in der BVV ein Sanktionssystem vereinbart, welches die Még-
lichkeiten einrdumt gegen den fehlbaren Versicherer Bussen bis zu CHF 100°000.- im KVG-
Bereich und bis zu CHF 500'000.- im VVG-Bereich auszusprechen sowie den fehlbaren Versi-
cherer offentlich bekannt zu machen.

Die nun vorgeschiagenen KVAG- und VAG-Bestimmungen erhalten neue Kompetenzen der
beiden Aufsichtsbehtrden BAG und FINMA zur Ahndung der Verstésse gegen die Branchen-
verembarung, einerseits im aufsichtsrechtlichen (Art. 38a KVAG, 38 Abs. 2 VAG) und anderer-
seits im strafrechtlichen Bereich (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und 4 KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst.
d¥* VAG). Auf dem Verordnungsweg soll der Bundesrat dle Verstosse der verbindlich erklarten
Regfungen festlegen, unter Verweis auf die Strafdrohung in KVAG und VAG. Die Entwiirfe ent-
halten jedoch keine Reg'elungen Gber das in der BWV vo'rgesehene Sanktionssystem.

Gleichzeitig bleibt ein Verfahren nach UWG weiterhin und ausserhalb der BVV — ab dem 1. Ja-
nuar 2021 sogar mit verschérfien Bestimmungen (Anderung Fernmeldegesetz) ~ méglich. Ge-
ahndet werden unlautere Handlungen wie das Nichtbeachten von Werbesperren (Art. 3 Abs. 1
lit. u UWG), Anrufe mit unterdriickter Nummer (Art. 3 Abs. 1 lit. v UWG: in Kraft-ab dem
1.1.2021) oder automatisierter Werbung (Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG) sowohl strafrechilich wie
auch zivilrechtlich.

 ACA (Association des Courtiers en Assurance), SIBA, santésuisse und curafutura sind Mitglieder beim
VBV.
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Zur Veranschaulichuing legen wir vorliegender Stellungnahme eine Tabelle bei, welche die ver-
schiedenen Maglichkeiten der Sanktionierung der Krankenversicherer bei Verstoss gegen die
BVV sowie unlautere Werbemethoden, wie sie ohne Koordination gelten wiirden, aufzeigt.

Dieses Nebeneinander verschiedener Sanktionssystemen in gleicher Sache fiihrt zu einer un-
Ubersichtlichen und flr alle Beteiligten (Krankenversicherer, Verbénde, Versicherte/Konsumen-
ten) unklaren Situation, insbesondere aber fir digjenigen Personen, welche Rechte aus den
verschiedenen Grundlagen geltend machen machten. Gleichzeitig besteht die hohe Gefahr ei-
ner doppelten Sanktioniérung im internen Verfahren geméss BVV sowie im aufsichtsrechtli-
chen Verfahren. Zu guter Letzt generieren diese neu geschaffenen Zusatzaufgaben einem im-
mensen Arbeitsaufwand flr die Aufsichtsbehérden. Zusatzliche Audits, Stichprobenkontrollen,
Einfordern und Priifen zahlreicher Unterlagen, etc. nehmen massiv zu, sodass der Bund mit
einem Ausbau von je 3 Vollzeitstellen beim BAG und der FINMA rechnet.

Wir erachten es als primire Aufgabe des Staates den Zugang zu den Rechtsanspriichen
maoglichst einfach und transparent zu gestalten und diese untereinander zu koordinieren
sowie die Verwaltungskosten méglichst tief zu halten. Wir verweisen an dieser Stelle auf
Ziff. 8 ff. des Gesetzgebungsleitfadens fiir die Ausarbeitung von Erlassen des Bundes
(2019), insbesondere die Ausfiihrungen zu Formulierung, Gliederung und Systematik ei-
nes Erlasses.

Zur Einddmmung dieser Mehraufwénde unterbreiten wir lhnen nachfolgend einen L6-
sungsvorschlag, der die Bedenken des Bundesrates-an ein rechtsstaatliches Sanktions-
verfahren beriicksichtigt

L Aufsichtsrechtliche Massnahmen gemass Art. 38a KVAG sowie Art. 38 Abs. 2 VAG

saniésuisse vertritt nach wie vor die Haltung, dass Verstosse gegen die Branchenvereinbarung
bestraft werden sollen, lehnt jedoch die vorgeschlagene Sanktionierung im Bereich der auf-
sichtsrechtlichen Massnahmen (Art. 38a KVAG sowie 38 Abs. 2 VAG) ab. Diese gehen bei
Weitem Uber das geforderte Mass hinaus und diirfen vor allem nicht zum Nachteil Dritter (der
internen Mitarbeitenden, welche Versicherungsnehmer akquiirieren, oder der Verniittler selber)
gereichen, in dem diesen Gelder gekirzt oder die geschuldete Entschadigung verweigert wird
(Art. 38a KVAG), wenn die Bestimmungen der Branchenvereinbarung durch den Krankenversi-
cherer selber nicht eingehalten werden.

Gleiches und mehr gilt fiir die vorgesehenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen im Krankenzu-
satzversicherungsbereich (Art. 38 Abs. 2 VAG). Diese schiessen villig Uber das Ziel hinaus.
Sie entbehren den Grundsatz der Verhaltnismassigkeit und hinterlassen ein Gefih! von Willkir.
So.schreibt der Bundesrat in den dazugehorigen Erlduterungen selber, dass die vorgesehenen
Massnahmen ,hinreichend abschreckend" sind und ,um jegliche Unklarheit zu verimeiden” der
FINMA deswegen auf Gesetzesebene die Moglichkeit einzuraumen ist, solche Massnahmen
zu treffen. Zudemi ist die Liste der Massnahmen nicht abschliessend. Ein solch unverhaltnis-
méassiger Eingriff in die Privatautonomie der Krankenversicherer, der es der FINMA im Falle
von Verstdssen gegen die Branchenvereinbarung sogar erlaubt, u.a. die Genehmigung von Ta-
rifen zu verweigern, ist rechtsstaatlich nicht gerechtfertigt und abzulehnen. Zumal absolut kein
sachlicher Zusammenhang zwischen Tatbestand und Massnahme besteht.

Fazit:
Die vorgeschlagenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen werden in der vorlie-
genden Form abgelehnt. Sie bestrafen nicht den fehlbaren Versicherer sondern
unbeteiligte Dritte (Art. 38a KVAG), zudem entbehren sie eines jeglichen Sach-
zusammenhanges und sind unverhéltnismassig (Art. 38 Abs. 2 VAG).
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Strafrechtliche Sanktionen (Art. 54 Abs. 3 Bst. h und Abs. 4 sowie Art. 19a Abs. 3 KVAG/
Art. 86 Abs. 1 Bst. d® sowie Art. 31a Abs. 3 VAG)

a) Griffige Selbstregulierung durch Delegation der Sanktionskompetenz auf vertragliche
Ebene

im Mantelerlass ist vorgesehen, Verstfsse gegen die Branchenveréinbarung ebenfalls straf-
rechtlich zu sanktionieren. In der Zwischenzeit sind die beiden Verbande santésuisse und
curafutura mit Hochdruck:daran, die ab 1. Januar 2021 in Kraft tretende Branchenvereinbarung
Vermittler (BVV) umzusetzer, die noch offenen Fragen zu kldren sowie ein aus rechtsstaatli-
chen Gesichtspunkten korrektes Verfahren zur Sanktionierung der fehlbaren Versicherer zu
organisieren, sodass die Forderung nach einem staatlichen Sanktionssystéem aufgrund des
Vorhandenseins einer griffigen Selbstregulierung in den Hintergrund riickt. Dazu wurde ein
Fachexperte hinzugezogen. Dieser schlagt den Verbanden gestitzt auf Ziff. 10 der BVV die
Implementierung eines analogen Sanktionsverfahrens vor wie dies in der Bankenwelt zur Kon-
kretisierung der Sorgfaltspflichten geméss Art. 3-5 des Geldwéschereigesetzes und Art. 305ter
StGB zwischen der Schweizerischen Bankiervereinigung und den unterzeichnenden Banken
vereinbart wurde (,Vereinbarung (iber die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht der Banken",
VSB). Eine entsprechende Sanktions- und Verfahrensordnung (Schiedsordnung) firr die Versi-
cherer besteht bereifs (vgl. Beilage). Dabei ist vorgesehen, dass eine Aufsichtskommission auf
Antrag eines Beteiligten eine Untersuchung durchfithren und bei erhartetem Verdacht eine
Sanktion aussprechen kann. Der sanktionierte Versicherer kénnte die Sanktion bezahlen.
Sollte er sich weigemn, leiten die Verbande ein Schiedsgerichtsverfahren gegen den fehlbaren
Versicherer ein. Das Schiedsgericht fallt danach einen verbindlichen und volistreckbaren Ent-
scheid {iber die Sanktion und deren Hohe. Dieser kann geméass ZPO mit Beschwerde in zwei-
ter Instanz angefochten werden. Damit ware sichergestelit, dass das Schiedsgericht unabhén-
gig und unparteilich handelt und die Voraussetzungen, als Spruchkarper fur die Parteien ver-
pindliche Entscheide zu fallen, im Sinne der Schiedsgerichtsbarkeit, erfalit.

Gerne bisten wir thnen an, unsere konkreten Umsetzungsbemithungen und —arbeiten im Detail
zu erlautern und vorzulegen und so zusammen mit Innen ein koordiniertes Vorgehen 2zwischen
Umsetzung der Branchenvereinbarung Vermittier (BVV) durch die Krankenversicherer sowie
eine dieses Unterfangen sinnvolle staatliche Unterstitzung zu koordinieren, ohne Uberregulie-
rung. Ein solches Vorgehen dient schiussendlich und insbesondere den Konsumenten aber
auch der Offentlichkeit. Diese haben einen Anspruch auf Transparenz und mdglichst klare, un-
komplizierte Ablaufe und Verfahren, um ihre Anspriiche geltend machen zu kénnen.

Fazit:

santésuisse beantragt die Stérkung einer griffigen Selbstregulierung durch De-
legation des Sanktionensystems an die Versicherer unter Einhaltung der gefor-
derten rechtsstaatliichen Grundsitzen, in dem Art. 54 Abs. 3 Bst. h und Art. 19a
Abs. 3 KVAG sowie Art. 86 Abs. 1 Bst. d®® und Art. 31a Abs. 3 VAG gestrichen
werden. S. dazu im Detail die Synopse sowie nachfolgend lit. b.

b) Aufnahme von neu lit. g in Art. 19a Abs. 1 KVAG sowie Arl. 31a Abs. 1 VAG zwecks
Ausdehnung des Sanktionensystems der BVV auf alle Krankenversicherer

Gleichzeitig und parallel zur Streichung gemass lit. b oben beantragen wir die Aufnahme eines
neuen Buchstaben g in Art. 19a Abs. 1 KVAG bzw. Art. 31a Abs. 1 VAG, damit die Sanktionen
bei einer Allgemeinverbindlicherkldrung auch fir Versicherer Gultigkeit erlangen, die der Bran-
chenvereinbarung nicht beigetreten sind. Eine soiche Bestimmung fehit im vorgeschlagenen
Gesetzesentwurf des Bundesrates. Mit dem darin enthaltenen Verweis auf die oben erwahnte
Schiedsordnung in Umsetzung von Ziff. 10 der BVV, wiirde zudem deren Sanktions~- und Ver-
fahrensordnung — wie oben dargelegt - legitimiert und damit eine griffige Selbstregufierung

CONCORDIA Schweizerische Kranken- und Unfallversicherung AG Seite 8 von 10




analog der Regelung im Bankenwesen implementiert. Dass Sanktionen verbindlich erkiart wer-
den kénnen, zeigt auch das Beispiel der Gesamtarbeitsvertrage (GAV). Dort sieht das Gesetz
ausdriicklich vor, dass auch die Sanktionen, insbesondere Konventionalstrafen, Gegenstand
der Aligemeinverbindiicherklarung sein kénnen (Art. 1a Abs. 2 lit. d des Bundesgesetzes iber
die Allgemeinverbindlicherkiirung von Gesamtarbeitsveriridgen (AVEG).

c) Vermeidung einer doppelten Sanktionierung

Sollten die Sanktionsbestimmungen nicht gemass unserem Antrag (s. oben unter lit. b) gestri-
chen werden, ist es zwingend, um eine doppelte Sanktionierung der Versicherer im internen
Verfahren gemass Branchenvereinbarung und im Aufsichtsverfahren zu vermeiden, im Gesetz
eine entsprechende koordinative Bestimmung aufzunehmen. S. dazu unser Vorschiag in der
beiliegenden Synopse in Art. 54 neu Abs. 4" KVAG sowie Art. 86 neu Abs. 2 VAG. Im Ubri-
gen verweisen wir an dieser Stelle auf unsere obigen Ausflhrungen unter Ziff. | (Aligemeines).

5. Entschidigung “nach betriebswirtschaftlichen Regeln”

Die Einschrinkung der Entschadigung wird in der Branchenvereinbarung geregelt. Die Bestim-
mungen im Gesetz (Art. 19a Abs. 2 KVAG sowie Art. 31a Abs. 2 VAG) bzgl. der Hohe der Ent-
schadigung sind nicht notwendig und gehen zu weit. Sie beschrénken die unternehmerische. Frei-
heit und greifen in die Vereinbarung zwischen den Versicherern ein. Das Gesetz soll es nur erlau-
ben, die Einschrankung der Entschadigung der Vermittlerinnen und Vermitiler, wie in der BVV defi-
niert, als verbindlich zu erklaren. Die Erwahnung der Festlegung der Héhe der Entschédigung
nach betrisbswirtschaftlichen Regeln®im Geselz ist irrefilhrend. Man kénnte sich fragen, ob z. B.
die festgelegte Entschadigung fur die Produkte nach KVG (70 CHF) mit einer solchen Bestimmung
in diesem Fall nicht zu tief wére und ggf. angepasst (d. h. erhoht) werden miisste. Es wird deswe-
gen vorgeschlagen, diesen Begriff im Geselz sowie die dazugehdrigen Erl&uterungen im Bericht
zu streichen.

Fazit:

santésuisse beantragt die Streichung des Kriteriums der betriebswirtschaftli-
chen Bemessung der Entschidigungshéhen sowohl in Art. 19a Abs. 2 KVAG als
auch in Art. 31a Abs. 2 VAG.
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6. Anhdrungsrecht

Denjenigen Versicherern, welche der Branchenvereinbarung nicht beigetreten sind, soll ein Anho-

rungsrecht vor Aligemeinverbindlicherklarung gewahrt werden. S. dazu unser Vorschlag in der bei-
liegenden Synopse.

Wir danken Ihnen fir die Kenntnisnahme sowie Prifung unserer Argumente und Antrage und all-
falliger Ubernahme. Wie bereits weiter oben ausgeflihrt, stehen wir Ihnen mit unseren Fachexper-
ten gerne fiir Informationen, Unklarheiten oder Besprechung einzelner Themen zur Verfugung. Im

Ubrigen weisen wir auf die Eingaben von curafutura sowie dem SVV hin, welche unsere Haltung
mittragen.

Freundliche Grisse
CONCORDIA

/ R ﬂ-\ ) st /
Nikolai Dittli »-Z@éfg" Setz
li

CEO Mitgliéd der Geschaftsleitung

Beilagen: .

- Gesetzessynopse santésuisse mit Anderungsvorschldgen

- Grafische Darstellung der Verfahren nach revidiertem KVAGIVAG

- Sanktions- und Verfahrensordnung ,.zweistufiges Modell mit Schiedsgericht” der Verbande
santésuisse und curafutura in Umsetzung von Ziff. 10 der Branchenvereinbarung »Vermittler”

Kopie an:
- santésuisse
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Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

santésuisse
Rémerstrasse 20
Postfach 1561
CH-4502 Solothurn
Tel. +41 32 625 41 41
Fax +41 32 625 41 51
mail@santesuisse.ch
www.santesuisse.ch

Fur Ruckfragen:

Isabel Kohler Muster
Direktwahl: +41 32 625 4130
Isabel.Kohler@santesuisse.ch

Solothurn, 3. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

9

santésuisse

Die Schweizer Krankenversicherer

Les assureurs-maladie suisses

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegentiber geltendem Recht
unterstrichen)

Vorschlag santésuisse

(Anderungen gegentber VNI-Vorschlag BR
unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

1. Krankenversicherungsaufsichtsgesetz vom 26. September 2014 (KVAG)

Art. 19 Verwaltungskosten

1 Die Versicherer missen die Verwal-
tungskosten fur die soziale Krankenver-
sicherung auf das fur eine wirtschaftliche
Geschaftsfiihrung erforderliche Mass be-
schranken. Zu den Verwaltungskosten
zahlen unter anderem die Kosten flr Ver-
mittlertatigkeiten und Werbung.

Art. 19 Verwaltungskosten

1 Die Versicherer miissen die Verwal-
tungskosten fiir die soziale Krankenversi-
cherung auf das fur eine wirtschaftliche
Geschaftsfihrung erforderliche Mass be-
schranken. Zu den Verwaltungskosten
zahlen unter anderem die Kosten fiir Ver-
mittlertatigkeiten und Werbung.




Synopse zum Bundesgese

(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

tz tiber die Regulierung der Versicherungsvermittlert'aitigkeit

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegeniiber_geltendem Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

2 Der Versicherer weist in seiner Jahres-
rechnung den Aufwand fur Werbung und
Vermittlerprovisionen gesondert aus.

3 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in welcher die Tele-
fonwerbung, den Verzicht auf Leistungen
der Call Centers und die Einschrénkung
der Entschadigung der Vermittlertatigkeit
geregelt wird.

2 Der Versicherer weist in seiner Jahres-
rechnung den Aufwand fur Werbung und
Vermittierprovisionen gesondert aus.

(Neu Gliederungstitel vor Art. 1 9a)

1a. Abschnitt: Requlierung der Ver-
mittlertédtigkeit

Art. 19a

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in der Folgendes ge-

regelt wird:

a. die Telefonwerbung;

b. der Verzicht auf Leistungen der Call-

Art. 19a

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinba-
rung abschliessen, in der Folgendes ge-
regelt wird:

a. die Telefonwerbung;

b. Rahmenbedingungen, die bei der

Center;

" Durchfithrung von Leistungen durch Call-
Center eingehalten werden mussen;

Zur Anderung in lit. b.

Der Begriff ,Verzicht auf
Call-Center" ist zu breit ge-
fasst und widerspiegelt nicht
die Absichten der Branchen-
vereinbarung. In der Praxis
gibt es Versicherer, die ei-

ene Call-Centers betreiben




(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegeniiber geltendem Recht | (Anderungen gegeniber VNL-Vorschiag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit_nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittierinnen und
Vermittler;

e. die Einschrankung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittler;

f. die Erstellung und Unterzeichnung von
Beratungsprotokollen.

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler; .

e. die Einschrankung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittler;

f. die Erstellung und Unterzeichnung von
Beratungsprotokollen, wobei die elektro-

nische FErstellung und Unterzeichnung
der schriftlichen gleichgestelit ist.

g. die Sanktionen, wenn ein Versicherer
die Vereinbarung missachtet, insbeson-

oder die vertraglich abgesi-
chert mit Call-Centers arbei-
ten. Die Branchenvereinba-
rung verbietet eine solche
Zusammenarbeit nicht; viel
mehr legt sie Rahmenbedin-
gungen fest, die zu beachten
sind.

Zur Erganzung in lit. f

Es muss unbedingt auch die
elektronische Zustimmung
im Wording inkludiert sein,
denn diese Art der Beratung
ist unter Umstanden effizien-
ter und ginstiger.

Zu neu lit. g

Damit die Sanktionen auch
fur Versicherer, die der Ver-
einbarung nach Abs. 1 nicht




(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz lber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegenilber geltendem Recht

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zu-
sammen mindestens 66 Prozent der Ver-
sicherten vertreten, kann der Bundesrat
die Regelungen einer Vereinbarung nach
Ab-satz 1, die die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c—~f betreffen, auf dem Ver-
ordnungsweg fir alle Versicherer im Be-
reich der sozialen Krankenversicherung
verbindlich erkldren: die Regelungen
miissen der Gesetzgebung entsprechen
und die Hohe der Entschadigung nach
Absatz 1 Buchstabe e muss nach be-

dere Busse bis zu 100‘000 Franken, so-
wie eine Schiedsordnung zur branchen-

internen Durchsetzung der Sanktionen.

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zu-

.sammen mindestens 66 Prozent der Ver-

sicherten vertreten, kann der Bundesrat
die Regelungen einer Vereinbarung nach
Absatz 1, die die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben ¢—g betreffen, auf dem Ver-
ordnungsweg fur alle Versicherer im Be-
reich der sozialen Krankenversicherung
verbindlich erkidren; massgebend ist der
OKP-Bestand. Die Regelungen missen
der Gesetzgebung entsprechen. und-die
Hohe-der Entschadi h-Absaz4

triebswirtschaftlichen Regeln festgelegt
werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung
nach Absatz 2 die Verstésse gegen die

Buchotal e cieh o

Der Bundesrat hért diejenigen Versiche-
rer. welche der Vereinbarung gemass
Abs. 1 nicht beigetreten sind, zuvor an.

i R :

verbindlich erklarte Regelungen fest un-

dlicherkiade Regel fetus

ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-

e e o

tikel 54 Absatze 3 Buchstabe h und 4.

beigetreten sind, bei einer
Allgemeinverbindlichkeitser-
kiarung Geltung erlangen, ist
fit. g notwendig. S. dazu die
Ausfithrungen in der Stel- ‘
lunghahme unter Ziff. 4. Ill. b

Zu den Anderungsantri-
gen in Abs. 2:

Es wird auf die Ausfiihrun-
gen in der Stellungnahme
unter Ziff. 5 und 6 verwiesen.

Zur Streichung von Abs. 3
Steht in direktem Zusam-
menhang mit der Streichung
von Art. 54 Abs. 3 lit. h
KVAG. Es wird auf die Aus-




Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegenuber geltendem Recht

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegeniber VNL-Vorschlag BR

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

fiihrungen in der Stellung-
nahme unter Ziff. 4. lli. a ver-
wiesen.

Art. 38a Massnahmen bei Missach-
tung der Requlierung der Vermittlerté-

tigkeit

Missachtet ein Versicherer eine nach Ar-

tikel 19a Absatz 2 verbindlich erklarte Re-

gelung, so kann die_Aufsichtsbehérde
ihm fir die Dauer von_héchstens einem

Jahr:

a. die Entschadigung von Vermittlerinnen

und Vermittlern verbieten, an die er nicht

durch einen Arbeitsvertrag gebunden ist;

b. eine Einschrankung seiner Kosten fiir

das Akquirieren neuer Versicherter an-

ordnen.

Zur Streichung von Art. 38a
S. dazu unsere Ausfiihrun-
gen in der Stellungnahme un-
ter Ziff. 4. Il

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10
oder 35 verstosst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorséatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10
oder 35 verstosst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem

Art. 54 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsétzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 8, 9, 10
oder 35 verstdsst;

b. in Verletzung der Auskunftspflicht oder
der Mitteilungspflicht nach diesem




Synopse zum Bundesgesetz Uber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

| VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegeniiber _geltendem Recht
unterstrichen)

Vorschlag santésuisse

(Anderungen_gegenilber VNL-Vorschlag BR
unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

Gesetz unwahre Auskuntft erteilt oder die
Auskunft verweigert;

c. die nach Artikel 13 vorgesehenen
Ruckstellungen nicht bildet;

d. als Durchfilhrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-
massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehdrde
angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmog-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshilfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstosst.

2 Wer in den Fallen nach Absatz 1 fahr-
|assig handelt, wird mit Busse bis zu 150
000 Franken bestraft.

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

Gesetz unwahre Auskunft erteilt oder die
Auskunft verweigert;

¢. die nach Artike! 13 vorgesehenen
Ruckstellungen nicht bildet;

d. als Durchfuhrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-

.massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehorde
angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmd&g-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshitfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstosst.

2 Wer in den Fallen nach Absatz 1 fahr-
lassig handelt, wird mit Busse bis zu 150
000 Franken bestraft.

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

Gesetz unwahre Auskunft erteilt oder die

Auskunft verweigert;

¢. die nach Artikel 13 vorgesehenen
Ruckstellungen nicht bildet;

d. als Durchfiihrungsorgan im Sinne die-
ses Gesetzes seine Pflichten, namentlich
die Schweigepflicht, verletzt oder seine
Stellung zum Nachteil Dritter,

zum eigenen Vorteil oder zum unrecht-
massigen Vorteil anderer missbraucht;

e. sich einer von der Aufsichtsbehérde
angeordneten Kontrolle widersetzt oder
diese auf eine andere Weise verunmgg-
licht;

f. sich der Pflicht zur Amts- und Verwal-
tungshilfe nach Artikel 32 ATSG und
nach Artikel 82 KVG entzieht;

g. gegen das Verbot nach Artikel 62 Ab-
satz 2bis oder Artikel 64 Absatz 8 KVG
verstosst.

2 Wer in den Fallen nach Absatz 1 fahr-
lassig handelt, wird mit Busse bis zu 150
000 Franken bestraft. 2

3 Mit Busse bis zu 100 000 Franken wird
bestraft, wer vorsétzlich:




Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegeniber VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegentber geltendem Recht
unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

“a. einer rechtskraftigen Verfugung der
Aufsichtsbehdrde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nicht Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikeln 4, 4a, 5 und 7
KVG erschwert;

¢. Vorschriften tiber das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt;

d. Vorschriften tber die Leistungsvergil-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt; :

e. Vorschriften Uber die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt;

f. Vorschriften Uiber die Pramien der Ver-
sicherten nach den Artikeln 61-63 KVG
verletzt;

g. den Geschaftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

a. einer rechtskraftigen Verfugung der
Aufsichtsbehérde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nicht Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikein 4, 4a, 5 und 7

KVG erschwert;

¢. Vorschriften tber das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt;

d. Vorschriften Uber die Leistungsvergu-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt;

e. Vorschriften Uber die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt,

f. Vorschriften Uber die Pramien der Ver-

sicherten nach den Artikeln 6183 KVG-

verletzt;

g. den Geschéftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

h. eine Widerhandlurig gegen die Verord-
nungsregelung nach Artikel 19a Absatz 3

begeht..

a. einer rechtskraftigen Verfgung der
Aufsichtsbehérde oder einem Entscheid
der Rechtsmittelinstanzen nicht Folge
leistet oder zuwiderhandelt;

b. die Durchsetzung der Versicherungs-
pflicht nach den Artikeln 4, 4a, 5 und 7
KVG erschwert; -

¢. Vorschriften Uber das Finanzierungs-
verfahren und die Rechnungslegung ver-
letzt;

d. Vorschriften Uber die Leistungsvergi-
tung nach Artikel 34 Absatz 1 KVG ver-
letzt;

e. Vorschriften Uber die Kostenbeteili-
gung nach Artikel 64 KVG verletzt;

f. Vorschriften Uiber die Pramien der Ver-
sicherten nach den Artikeln 6183 KVG
verletzt;

g. den Geschaftsbericht nicht innerhalb
der gesetzlichen Frist einreicht.

b eine Wid ! e

‘pungsregelungnach-Artikel 19a-Absatz 3

begeht

Zur Streichung von lit. h
sowie Anderung von Abs.
4.




Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentber geltendem Recht | (Anderungen gegenuber VNL-Vorschiag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

4 Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b—f fahrlassig handelt, wird mit
Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

5 Haben die Aufsichtsbehérde oder be-
auftragte Personen Auskiinfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so dirfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kinfte auch ohne ihre Mitwirkung hétten
erlangt werden kénnen.

4 \Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b-f und h fahrlassig handelt, wird
mit Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

5 Haben die Aufsichtsbehdrde oder be-
auftragte Personen Auskinfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so dirfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kiinfte auch ohne ihre Mitwirkung hétten
erlangt werden kénnen.

4 \Wer in den Fallen nach Absatz 3 Buch-
staben b—f und-h fahrlassig handelt, wird
mit Busse bis zu 20 000 Franken bestraft.

4bis \/on einer Bestrafung kann abgese-
hen werden, wenn die Missachtung der
Branchenvereinbarung gemass Art. 192
KVAG im Rahmen eines verbandsinter-
nen Verfahrens zu einer_hinreichenden
Sanktion fuhrte.

5 Haben die Aufsichtsbehdrde oder be-
auftragte Personen Auskiinfte unter Mit-
wirkung einer Person erlangt, so dirfen
diese in einem Strafverfahren gegen die-
selbe Person nur verwendet werden,
wenn die Person zustimmt oder die Aus-
kiinfte auch ohne ihre Mitwirkung hétten
erlangt werden kdnnen.

Es wird auf die Ausfihrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 4. lll. a verwiesen.

Zu neu Abs. 4b*

Diese Erganzung erachten
wir als zwingend, wenn die
obigen Sanktionsbestimmun-
gen (Abs. 3 lit. h sowie Er-
génzung in Abs. 4 mit litera h)
nicht gestrichen werden, da
es sonst zu einer Doppelbe-
strafung der Versicherer
fohrt. S. unsere Ausflhrun-
gen in der Stellungnahme zu
Ziff. 4. 1ll. c.

2. Versicherungsaufsichtsgesetz vom 17. Dezember 2004 (VAG)

Art. 31a Vereinbarung zwischen Versi-
cherungsunternehmen

Art. 31a Requlierung der Vermittlert&-
tigkeit im Bereich der Zusatzversiche-

rung_zur_sozialen Krankenversiche-

rung

Art. 31a Regulierung der Vermittlerta-
tigkeit im Bereich der Zusatzversiche-
rung zur sozialen Krankenversiche-
rung




Synopse zum Bundesgesetz tiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen _gegeniiber geltendem Recht | (Anderungen gegeniber VNL-Vorschlag BR | santésuisse
unterstrichen) unterstrichen und blau)

Die Versicherungsunternehmen kénnen | 1_Die Versicherungsunternehmen kén- | 1 Die Versicherungsunternehmen kén-

eine Vereinbarung abschliessen, in wel- | nen im Bereich der Zusatzversicherung | nen im Bereich der Zusatzversicherung

cher die Telefonwerbung, den Verzicht | zur sozialen Krankenversicherung eine | zur sozialen Krankenversicherung eine

auf Leistungen der Call Centers und die Vereinbarung abschliessen, in_der Fol- | Vereinbarung abschliessen, in der Fol-

Einschrénkung der Entschadigung der gendes geregelt wird: gendes geregelt wird:

Vermittlertatigkeit geregelt wird.

a. die Telefonwerbung; a. die Telefonwerbung;
b. der Verzicht auf Leistungen der Call- | b. Rahmenbedingungen, die bei der | Zu lit. b.

Center;

¢. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen. die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit nicht mehr
versichert sind:

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler;

Durchfuhrung von Leistungen durch Call-
Center eingehaiten werden missen;

c. das Verbot der Telefonwerbung bei
Personen, die nie bei ihnen versichert
waren oder seit langerer Zeit nicht mehr
versichert sind;

d. die Ausbildung der Vermittlerinnen und
Vermittler,

Der Begriff ,Verzicht auf Call-
Center* ist zu breit gefasst
und widerspiegelt nicht die
Absichten der Branchenver-
einbarung. In der Praxis gibt
es Versicherer, die eigene
Call-Centers betreiben oder
die vertraglich abgesichert
mit Call-Centers arbeiten. Die
Branchenvereinbarung ver-
bietet eine solche Zusam-
menarbeit nicht; viel mehr
legt sie Rahmenbedingungen
fest, die zu beachten sind.




(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmliassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Synopse zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Geltendes Recht VNL-Vorschiag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegeniiber geltendem Recht | (Anderungen gegentiber VNL-Vorschiag BR | santésuisse
unterstrichen) unterstrichen und blau)

e. die Einschrankung der Entschadigung | e. die Einschrénkung der Entschadigung
der Vermittlerinnen und Vermittler; der Vermittlerinnen und Vermittler;
f die Erstellung und Unterzeichnung von | f. die Erstellung und Unterzeichnung von | Zu lit. f:

Beratungsprotokollen.

2 Auf Gesuch von Versicherungsunter-
nehmen, die zusammen mindestens 66
Prozent der Prdmien der Versicherten
vertreten, kann der Bundesrat die Rege-
lungen einer Vereinbarung nach Absatz
1. die die Punkte nach Absatz 1 Buchsta-
ben c—f betreffen, auf dem Verordnungs-
wea fiir alle Versicherungsunternehmen

Beratungsprotokollen, wobei die elektro-
nische Erstellung und Unterzeichnung

der schriftlichen gleichgestellt ist.

g. die Sanktionen, wenn ein Versicherer
die Vereinbarung missachtet, insbeson-
dere Busse bis zu 500000 Franken, so-~
wie eine Schiedsordnung zur branchen-
internen Durchsetzung der Sanktionen.

2 Auf Gesuch von Versicherungsunter-
nehmen, die zusammen mindestens 66
Prozent der Pramien der Versicherten
vertreten, kann der Bundesrat die Rege-
lungen einer Vereinbarung nach Absatz
1, die die Punkte nach Absatz 1 Buchsta-
ben c—g betreffen, auf dem Verordnungs-
weg fur alle Versicherungsunternehmen
verbindlich erkigren; massgebend ist das

Es muss unbedingt auch die
elektronische Zustimmung im
Wording inkiudiert sein, denn
diese Art der Beratung ist un-
ter Umsténden effizienter und
glinstiger.

Zulit. g

Damit die Sanktionen auch
fur Versicherer, die der Ver-
einbarung nach Abs. 1 nicht
beigetreten sind, bei einer
Allgemeinverbindlichkeitser-
klarung Geltung erlangen, ist
lit. g notwendig. S. dazu die
Ausfuhrungen in der Stel-
lungnahme unter Ziff. 4. lll. b

Zu den Anderungsantrigen
in Abs. 2:

Es wird auf die Ausfiihrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 5 und 6 verwiesen.

verbindlich _erkldren; die Regelungen
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Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmlassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen gegentiber geltendem Recht

Vorschlag santésuisse
(Anderungen gegenlber VNL-Vorschlag BR

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

miissen der Gesetzgebung entsprechen

und die Héhe der Entschadigung geméass
Absatz 1 Buchstabe e muss nach be-

Pramienvolumen. Die Regelungen mus-

sen der Gesetzgebung entsprechen-und
i Hohe dor Entschéidi es Al

triebswirtschaftlichen Regeln festgelegt
werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung
nach Absatz 2 die Verstdsse gegen die
verbindlich erklarten Regelungen fest un-
ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-
tikel 86 Absatz 1 Buchstabe dPis.

4 Die Vorschriften zum Missbrauchs-
schutz bleiben vorbehalten.

satz1 Buchstabe e muss-nach-betriebs-

wirtschaftlichen—Regeln—fesigelegt—wer
den: Der Bundesrat hért diejenigen Ver-
sicherer, welche der Vereinbarung ge-

mass Abs. 1 nicht beigetreten sind, zuvor
an.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung
nach Absatz 2 die Verstdsse gegen die
verbindlich erklarten Regelungen fest un-
ter Hinweis auf die Strafdrohung nach Ar-
tikel 86 Absatz 1 Buchstabe d®'s.

4 Die Vorschriften zum Missbrauchs-
schutz bleiben vorbehalten.

Art. 38 Priifung der genehmigungs-
pflichtigen Tarife

Die FINMA prift im Genehmigungsver-
fahren auf Grund der von den Versiche-
_rungsunternehmen vorgelegten Tarifbe-
rechnungen, ob sich die vorgesehenen
Pramien in einem Rahmen halten, der ei-
nerseits die Solvenz der einzelnen Versi-
cherungseinrichtungen und anderseits
den Schutz der Versicherten vor Miss-
brauch gewahrleistet. Artikel 33 Absatz 3
bleibt vorbehalten.

Art. 38 Priifung der genehmigungs-
pflichtigen Tarife

1 Die FINMA prift im Genehmigungsver-
fahren auf Grund der von den Versiche-
rungsunternehmen vorgelegten Tarifbe-
rechnungen, ob sich die vorgesehenen
Pramien in einem Rahmen halten, der ei-
nerseits die Solvenz der einzelnen Versi-
cherungseinrichtungen und anderseits
den Schutz der Versicherten vor Miss-
brauch gewahrleistet. Artikel 33 Absatz 3
bleibt vorbehalten.
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Synopse zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmliassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht VNL-Vorschlag BR Vorschlag santésuisse Bemerkungen
(Anderungen gegentiber geltendem Recht | (Anderungen gegentber VNL-Vorschlag BR | santésuisse

unterstrichen)

unterstrichen und blau)

2 Missachtet ein Versicherungsunterneh-
men eine nach Artikel 31a Absatz 2 ver-

bindlich erklarte Regelung, so kann die

FINMA die Genehmigung von Tarifen

verweigern, die Anpassung von beste-
henden Tarifen verfiigen und sichernde

Massnahmen nach Artikel 51 ergreifen.

Zur Streichung von Abs. 2
S. dazu unsere Ausfihrun-
gen in der Stellungnahme un-
ter Ziff. 4. Il.

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstosst;

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstosst;

c. den Geschaftsbericht und den Auf-
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht;

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Rickstellungen nicht bildet;

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorsatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstésst;

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstésst;

¢. den Geschaftsbericht und den Auf—
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht;

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Riickstellungen nicht bildet;

Art. 86 Ubertretungen

1 Mit Busse bis zu 500 000 Franken wird
bestraft, wer vorséatzlich:

a. gegen eine Pflicht nach Artikel 13
verstdsst;

b. gegen eine Mitteilungspflicht nach Ar-
tikel 21 verstdsst;

¢. den Geschéftsbericht und den Auf-
sichtsbericht nach Artikel 25 nicht inner-
halb der gesetzlichen Frist einreicht;

d. die aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen oder im Einzelfall genehmigten tech-
nischen Riickstellungen nicht bildet;

dbis eine Widerhandlung gegen die Ver- | dés_sine Widerhandlung-gegen-die-Ver
ordnungsregelung nach Artikel 31a Ab- | erdrungsregelung nach-Artikel 31a-Ab-
satz 3 begeht. seiz-3hegehl

Zur Streichung von lit. d®i
Es wird auf die Ausflihrungen
in der Stellungnahme unter
Ziff. 4. lll. a verwiesen.
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Synopse zum Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
(Beilage zur Stellungnahme vom 3. September 2020

(Vernehmiassung vom 13. Mai bis 3. September 2020)

Geltendes Recht

VNL-Vorschlag BR

(Anderungen _gegentiber geltendem Recht
unterstrichen)

Vorschlag santésuisse

(Anderungen gegenuber VNL-Vorschlag BR
unterstrichen und blau)

Bemerkungen
santésuisse

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-
tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-
gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstdsst.

2 Wer fahrlassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-
tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-
gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstésst.

2 Wer fahriassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

e. eine der Informationspflichten nach Ar-
tikel 45 verletzt;

f. gegen den ordnungsgemassen Vollzug
der Schadenregulierung in der Motor-
fahrzeughaftpflichtversicherung nach Ar-
tikel 79¢ Absatz 1 des Strassenverkehrs-
gesetzes vom 19. Dezember 1958
verstosst.

2 Wer fahrlassig handelt, wird mit Busse
bis zu 150 000 Franken bestraft.

obis \/on einer Bestrafung kann abgese-
hen werden, wenn die Missachtung der
Branchenvereinbarung gemass Art. 31a
VAG im Rahmen eines verbandsinternen
Verfahrens zu einer hinreichenden Sank-
tion fuhrie.

Zu neu Abs. 2’

Diese Erganzung erachten
wir als zwingend, wenn die
obige Sanktionsbestimmung
(Abs. 1 lit. d®s) nicht gestri-
chen wird, da es sonst zu ei-
ner Doppelbesirafung der
Versicherer fiihrt. S. unsere
Ausfihrungen in der Stel-
lungnahme zu Ziff. 4. 11l c.
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Verletzung

Verfahren

Zustandig

Anzeige-
/Klageberechtigung

Sanktion

Sanktionierte Person

KVG

Verletzung Branchenvereinbarung "Vermittler" (BVV)
- Qualitatsstandards fir Telefonwerbung

- Verbot der Kaltakquise

- Qualitatsstandards fiir Vermittler und Call Center

- Einschrankung der Entschadigung der Vermittier

- etc.

internes Verfahren staatliches Verfahren
(Art. 10 BVV)

"Schiedsgericht" Aufsichtsbehérde
(Art. 10 BVV) (BAG)

- Versicherte jedermann

- Versicherer

- Versichererverbande Untersuchung von

- Vermittler Amtes wegen

- Konsumentenschutz-

organisationen

(Art. 10 BWV)

"Busse" Aufsichtsmassnahmen:

(Konventionalstrafe) Massnahmen nach

Art. 38a KVAG (nicht
abschliessend): u.a.
Verbot der Entschadigung
von Vermittlern

bis CHF 100'000

Strafen: Busse bis

CHF 100'000 bei Vorsatz;
bis 20'000 bei Fahrldssig-
keit (Art. 54 Abs. 3 lit. h
und Abs. 4 KVAG)

Versicherer
(Art. 10 BVV)

grds. natiirliche Person
(Organ, Angestellter);
subsidiar Versicherer
(Art. 6 f, VStrR)

VVG

Verletzung Branchenvereinbarung "Vermitler" (BVV)
- Qualitatsstandards fiir Telefonwerbung

- Verbot der Kaltakquise

- Qualitatsstandards fiir Vermittler und Call Center

- Einschrankung der Entschadigung der Vermittler

- etc.

internes Verfahren staatliches Verfahren
(Art. 10 BVV)

"Schiedsgericht" Aufsichtsbehdrde

(Art. 10 BVV) (FINMA)

- Versicherte jedermann

- Versicherer

- Versichererverbande Untersuchung von

- Vermittler Amtes wegen

- Konsumentenschutz-

organisationen

(Art. 10 BVV)

"Busse" Aufsichtsmassnahmen:
(Konventiona|strafe) Massnahmen nach Art. 51
bis CHE 500'000 VAG, zusétzlich kann die

Genehmigung von Tarifen
verweigert werden etc.
(Art. 38 Abs. 2 VAG)

Strafen: Busse bis

CHF 500'000 bei Vorsatz;
bis 150'000 bei Fahrlassig-
keit (Art. 86 Abs. 1 lit d®
und Abs. 2 VAG)

grds. natlirliche Person
(Organ, Angestellter);
subsidiar Versicherer
(Art. 6 f. VStrR)

Versicherer
(Art. 10 BVV)

UWG

Unlauter ist insbesondere: das Nichtbeachten von
Werbesperren (Art. 3 Abs. 1 lit. u UWG), Anrufe mit
unterdriickter Nummer (Art. 3 Abs. 1 lit. v UWG; noch
nicht in Kraft getreten) und automatisierte Werbung
(Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG)

Zivilverfahren Strafverfahren

(Art. 8 UWG) (Art. 23 ff. UWG)
Zivilgerichte Staatsanwaltschaften,
Strafgerichte

- andere Versicherer (Art. 9 UWG),
- Versicherte (Art. 10 Abs. 1 UWG),
- santésuisse, curafutura (Art. 10 Abs. 2 lit. a UWG),
- Konsumentenschutzorganisationen

(Art. 10 Abs. 2 lit. b UWG),
- Bund, vertreten durch das SECO (Art. 10 Abs. 3
UWG: VO iiber das Klagerecht des Bundes im UWG)

Freiheitsstrafe bis zu
3 Jahren oder Geld-
strafe (Art. 23 UNG).

u.a. Schadenersatz,
Gewinnherausgabe,
gerichtliches Verbot,
Verbdffentlichung des
Urteils (Art. 9 UWG)

Versicherer grds. natlirliche Person
(Organ, Angesteliter);
subsidiar Versicherer

(Art, 23 UWG, 6 ., VStrR)




Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

Branchenvereinbarung "Vermittler” /
Sanktions- und Verfahrensordnung

der Verbédnde

= santésuisse - Die Schweizer Krankenversicherer ("SANTESUISSE")
= curafutura - Die innovativen Krankenversicherer ("CURAFUTURA")
(beide nachstehend auch "VERBAND/VERBANDE")

betreffend

die Qualitit der Beratung und die Entschédigung an die Vermittler in der
Kundenwerbung

Giiltig ab 1. Januar 2021



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

Praambel

. Am 24. Januar 2020 haben die VERBANDE die Branchenvereinbarung "Ver-
mittler” ("BRANCHENVEREINBARUNG") abgeschlossen, mit dem Ziel, die Qualitat
der Beratung und die Entschadigung an die Vermittler im Sinne einer griffi-
gen Selbstregulierung zu verbessern.

o Die BRANCHENVEREINBARUNG sieht ein Sanktionssystem vor, welches durch ein
Schiedsgericht durchgesetzt werden soll.

o Mit der vorliegenden Vereinbarung sollen das Sanktionssystem und das Ver-
fahren konkretisiert werden.

° Zu diesem Zweck erlassen die VERBANDE folgende Sanktions- und Verfah-
rensordnung ("SANKTIONSVEREINBARUNG"):

1. Einleitung des Verfahrens

1.1  Die VERBANDE, die der vorliegenden Vereinbarung beigetretenen Versicherer,
die Vermittler, einzelne Versicherte und Konsumentenorganisationen ("AN-
ZEIGER") kdnnen bei der Aufsichtskommission ("AK", Ziff. 5.1 nachstehend)
eine Anzeige erstatten, wenn sie der Ansicht sind, ein der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG unterstehender Versicherer habe die in der BRANCHENVEREINBARUNG
umschriebenen Qualitatsstandards ("QUALITATSSTANDARDS") verletzt.

1.2 Die Anzeige ist schriftlich an das Sekretariat der AK (nachstehend Ziff. 5.10)
zu richten. In der Anzeige sind der eines Fehlverhaltens bezichtigte Versi-
cherer ("ANGEZEIGTER VERSICHERER") sowie die behauptete Verletzung von
QUALITATSSTANDARDS in knapper Form darzulegen.

1.3  Erweist sich eine Anzeige nicht sofort als offensichtlich unbegriindet, betraut

die AK eines ihrer Mitglieder als Untersuchungsbeauftragten ("UNTERSU-
CHUNGSBEAUFTRAGTER") damit, den behaupteten Sachverhalt zu ermitteln.

2. Untersuchung

2.1 Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE ermittelt den Sachverhalt von Amtes wegen.

2.2  Der ANGEZEIGTE VERSICHERER ist zur Mitwirkung verpflichtet.



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

2.3

2.4

255

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kann vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER und von
anderen Versicherern schriftliche Ausklinfte einholen und Unterlagen einver-
langen. Ferner kann er Personen befragen (nicht als Zeugen) und Gutachten
einholen.

Der UNTERSUNGSBEAUFTRAGTE kann den ANzEIGER auffordern, seine Anzeige
schriftlich oder mindlich zu erldutern. Der ANZEIGER wird jedoch nicht Partei
des Verfahrens.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE gibt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER Gelegen-
heit, sich schriftlich oder miindlich zu den behaupteten Vorwirfen zu aus-
sern.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass ein hinreichender
Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, Giberweist er
das Dossier der AK zur Entscheidung. Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE stellt
Antrag und begriindet diesen knapp. -

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass kein hinreichender

Verdacht auf eine Verletzung der QUALITATSSTANDARDS besteht, stellt er die
Untersuchung ein.

Kommt der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE zum Schluss, dass eine Verletzung
von QUALITATSSTANDARDS von so geringer Tragweite ist, dass ein Sanktions-
verfahren unverhéitnisméssig ware, stellt er das Verfahren ein.

Der UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE hat seinen Entscheid gemdss Ziff. 2.7 oder
2.8 knapp zu begriinden und den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER
sowie dem ANZEIGER zuzustellen. Ein Rechtsmittel gegen diesen Entscheid
besteht nicht.

Sanktionsverfahren
Die AK entscheidet nach pflichtgeméassem Ermessen uber die Sanktion.

Die AK entscheidet grundséatzlich aufgrund der Akten. Sie kann jedoch von
sich aus zusétzliche Beweise erheben.

Kommt die AK im Gegensatz zum UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN zum Schluss,

dass dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER keine Sanktion aufzuerlegen sei, stellt sie
das Verfahren ein.
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3.4 Kommt die AK zum Schluss, dass eine Sanktion auszufillen ist, legt sie die
H6he der Konventionalstrafe(n) fest und beschliesst iiber eine allféllige Pub-
likation des Dispositivs des Entscheids.

3.5 Der Entscheid wird den VERBANDEN, dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER und (im
Dispositiv) dem ANZEIGER zugestellt (dieser hat keine Parteistellung).

3.6 Das Sanktionsverfahren ist kostenlos.

3.7 Das Sanktionsverfahren ist vertraulich (vorbehalten bleibt die als Sanktion
maogliche Publikation des Entscheids).

4. Sanktionen
4.1 Die AK sanktioniert Verletzungen von QUALITATSSTANDARDS wie folgt:

a) mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 100'000.-- fiir Verletzun-
gen im Bereich Grundversicherung;

b)  mit einer Konventionalstrafe von bis zu CHF 500'000.-- fir Verletzun-
gen im Bereich Zusatzversicherung.

Die Konventionalstrafen gemass lit. a und b kénnen kumuliert werden.

4.2 Bei wiederholten oder fortgesetzten Verietzungen von QUALITATSSTANDARDS
der gleichen Art (z.B. telefonische Kaltakquise) ist die Konventionalstrafe
nur einmal fur die Gesamtheit der Verletzungen zu entrichten. Sofern die
Verletzungen jedoch langer als ein Jahr andauern, gilt das Verhalten fir je-
des zusdtzliche ganze oder angebrochene Jahr als neue Verletzung von Qua-
LITATSSTANDARDS, welche erneut sanktioniert werden kann.

4.3 Wird eine Verletzung von QUALITATSSTANDARDS der gleichen Art durch ver-
schiedene Personen begangen, gilt sie nur als eine Verletzung und ist nur
eine Konventionalstrafe zu entrichten.

4.4 Die AK kann zusétzlich zu den Konventionalstrafen die Publikation des Dis-
positivs des Sanktionsentscheids in einer oder mehreren Schweizer Tages-
zeitungen anordnen.

4.5 Eine Sanktion kann nur ausgesprochen werden, wenn den ANGEZEIGTEN VERSI-
CHERER ein Verschulden trifft, sei es Fahrlassigkeit oder Absicht.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Das Verschulden seiner Angestellten, Vermittler und weiterer Hilfspersonen
sind dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER anzurechnen, sofern dieser nicht nachwei-
sen kann, alle zumutbaren Massnahmen getroffen zu haben, das fehlbare
Verhalten zu verhindern.

Die Konventionalstrafe ist vom ANGEZEIGTEN VERSICHERER zU zahlen.
Die Zahlung geht an die Ombudsstelle Krankenversicherung.

Die AK bemisst die Konventionalstrafen nach der Schwere und Dauer der
Verietzung sowie dem Verschulden des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS und seiner
Hilfspersonen. Weitere Faktoren (wie z.B. die Kooperation des ANGEZEIGTEN
VERSICHERERS bei der Untersuchung oder parallele Verfahren von Straf- oder
Aufsichtsbehdrden) berlicksichtigt sie nach pflichtgemédssem Ermessen. Die
AK tragt bei der Bemessung der Konventionalstrafe den von anderen Instan-
zen in der gleichen Sache verhangten Massnahmen Rechnung.

Die AK setzt dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eine Frist von einem Monat, die
Konventionalstrafe(n) zu bezahlen. Bezahlt der ANGEZEIGTE VERSICHERER die

Konventionalstrafe(n) fristgerecht, findet das Sanktionsverfahren sein Ende.
Andernfalis entscheidet das Schiedsgericht geméss Ziff. 6.

Organisation der AK
Die AK besteht aus sechs ordentlichen und drei Ersatzmitgliedérn.

Die Mitglieder der AK werden von den VERBANDEN gemeinsam gewahlt, und
zwar fur eine Amtsdauer von jeweils drei Jahren. Wiederwahl ist zuldssig.

Koénnen sich die VERBANDE nicht einigen, werden die Mitglieder auf Antrag ei-

nes VERBANDS durch den Préasidenten des Obergerichts des Kantons Bern er-
nannt.

Die Mitglieder der AK sollen juristische und/oder Branchenkenntnisse haben.
Die Mitglieder der AK missen unabhdngig sein.
Die AK konstituiert sich selbst. Insbesondere ernennt sie den Prasidenten

und den Vizeprasidenten und besteilt drei Mitglieder aus ihrem Kreise zu UN-
TERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN.



Sanktions- und Verfahrensordnung 28. August 2020
zweistufiges Modell mit Schiedsgericht

5.7

5.8

5RO

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Die AK tagt in Dreierbesetzung. Der Prdsident teilt die Dossiers jeweils drei
Mitgliedern zu und ernennt den jeweiligen Vorsitzenden. Falls der Prasident
Teil der Dreierbesetzung ist, kann er den Vorsitz {ibernehmen.

UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTE kdnnen in Fallen, welche sie selbst untersucht
haben, der Dreierbesetzung in der gleichen Angelegenheit nicht angehdren.

Die AK entscheidet mit einfachem Mehr (mehr "Ja"- als "Nein"-Stimmen).
Sie kann ihre Entscheide auch auf dem Zirkularweg fallen, sofern nicht ein
Mitglied eine mindliche Beratung verlangt. Telefon- und Videokonferenzen
gelten auch als mindliche Beratung.

Die VERBANDE bestellen ein juristisches Sekretariat, welches die AK und die
UNTERSUCHUNGSBEAUFTRAGTEN administrativ unterstiitzt und die Entscheide
vorbereitet. Die Kosten des Sekretariats tragen die VERBANDE.

Schiedsverfahren

Leistet der ANGEZEIGTE VERSICHERER die Konventionalstrafe(n) nicht innert der
Frist geméss Ziff. 4.10 vorstehend, entscheidet anstelle der staatlichen Ge-
richte ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern (iber das Vorliegen einer Ver-
letzung der QUALITATSSTANDARDS und die deshalb allenfalls auszuféllende
Konventionalstrafe sowie tber die Publikation des Entscheids.

Das Schiedsverfahren wird durch die VERBANDE gemeinsam als Klager einge-
leitet, und zwar mit einer kurzen Eingabe an den ANGEZEIGTEN VERSICHERER als
Beklagten. In ihrer Eingabe haben die VERBANDE ihre Antrage zu stellen und
einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die Eingabe ist dem ANGEZEIGTEN VERSICHERER eingeschrieben zuzustellen.
Der ANGEZEIGTE VERSICHERER hat innert 30 Tagen nach Empfang der Eingabe
gemadss Ziff. 6.2 in einer Eingabe an die VERBANDE seine Antrage zu stellen

und einen Schiedsrichter zu nominieren.

Die beiden so nominierten Schiedsrichter ernennen gemeinsam den Vorsit-
zenden des Schiedsgerichts.

Bleibt eine Partei bei der Ernennung des Schiedsgerichts sdumig oder kén-
nen sich die beiden von den Parteien nominierten Schiedsrichter nicht auf
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einen Vorsitzenden einigen, nimmt das Obergericht des Kantons Bern die Er-
nennung auf Antrag der VERBANDE oder des ANGEZEIGTEN VERSICHERERS VOF.

Falls ein VERBAND bei der Einleitung des Schiedsverfahrens nicht mitwirkt,
kann der andere VERBAND das Schiedsverfahren allein einleiten und fihren.

Das Verfahren richtet sich nach Art. 353 ff. ZPO. Soweit das Gesetz keine
Regelung enthdlt, entscheidet das Schiedsgericht nach Konsultation der Par-
teien selbst (iber das Verfahren.

Das Schiedsgericht wendet Schweizer Recht an.

Das Schiedsgericht kann im Rahmen der SANKTIONSVEREINBARUNG auch hohere
Konventionalstrafen aussprechen als die AK.

Das Schiedsgericht kann die Publikation des Schiedsspruchs im Dispositiv
anordnen.

Das Schiedsverfahren ist vertraulich. Vorbehalten bleibt eine Publikation des

Schiedsspruchs im Dispositiv.

Uber die Kosten- und Entschadigungsfolgen entscheidet das Schiedsgericht.

Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgliltig. Vorbehalten bleibt die Be-
schwerde an das Bundesgericht geméss Art. 389 ZPO.

Allgemeine Bestimmungen
Die SANKTIONSVEREINBARUNG tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.
Sie gilt fur solange, als die BRANCHENVEREINBARUNG in Kraft ist.

Bei Widerspriichen zwischen der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONS-
VEREINBARUNG geht die Regelung in der SANKTIONSVEREINBARUNG VOr.

Wird die BRANCHENVEREINBARUNG beendigt (sei es durch Kiindigung oder an-
derswie), fallt die SANKTIONSVEREINBARUNG €benfalls dahin.

Eine KUNDIGUNG der SANKTIONSVEREINBARUNG allein ist ausgeschlossen.
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Endet die BRANCHENVEREINBARUNG nur hinsichtlich eines VERBANDS oder einzel-
nen Versicherern, gilt die SANKTIONSVEREINBARUNG flir den anderen VERBAND
und die (brigen Versicherer unverandert weiter.

Laufende Sanktionsverfahren werden auch nach Ablauf der SANKTIONSVEREIN-
BARUNG gemadss den darin festgelegten Regeln fertig gefihrt.

Die SANKTIONSVEREINBARUNG gilt flir die VERBANDE und fGr alle Versicherer, die
der BRANCHENVEREINBARUNG und der SANKTIONSVEREINBARUNG schriftlich beige-
treten sind. Wird die BRANCHENVEREINBARUNG verbindlich erklart, gilt die SANK-
TIONSVEREINBARUNG fiir alle Versicherer (auch fiir solche, die nicht beigetreten
sind).

Allfdllige Auseinandersetzungen aus oder in Zusammenhang mit der BRAN-
CHENVEREINBARUNG oder der SANKTIONSVEREINBARUNG zwischen den VERBANDEN
untereinander oder gegeniiber Versicherern, welche diesen Vereinbarungen

beigetreten sind, werden unter Ausschluss der staatlichen Gerichte durch

ein Dreierschiedsgericht mit Sitz in Bern entschieden. Die Bestimmungen
von Ziff. 6 gelten sinngemass.

[Ort/Datum/Unterschriften]
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www.css.ch Herrn Bundesrat
' Alain Berset
Eidgenéssisches Departement des Innern EDI
Inselgasse 1
3003 Bern

Luzern, 5. August 2020

Vernehmlassung zum Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben am 13. Mai 2020 die Vernehmlassung zum Bundesgesetz (iber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertétigkeit erdffnet. Wir danken Ihnen fir die Maglichkeit, zu diesem wichtigen Gesetz
Stellung nehmen zu diirfen und erlauben uns, thnen unsere Antwort hierbei zukommen zu lassen.

Die geplante Reform ist fr die Kundinnen und Kunden der CSS Versicherung von essentieller Relevanz.
Die CSS setzt bei der Gewinnung von neuen Kundinnen und Kunden stark auf den eigenen Vertrieb. Sie
arbeitet gleichzeitig auch mit Vermittlern zusammen. Um eine qualitativ hochstehende und kosteneffiziente
Beratung zu férdern, unterstiitzt die CSS die Selbstregulierung der Branche. Diese bestand bislang aus der
Branchenvereinbarung von curafutura, welche die Qualitat und Transparenz der Vermittler férdern soll. Trotz
dieser freiwilligen Vereinbarung gab es aber weiterhin Auswiichse im Vermittlergeschift. Deshalb unterstitzt
die CSS eine verstarkte Zusammenarbeit der gesamten Krankenversicherungsbranche uber eine
weiterfihrende, selbstregulierende Branchenvereinbarung in der Grund- und Zusatzversicherung mit
entsprechenden Sanktionen. Diese Branchenvereinbarung tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.

Aber auch diese erweiterte Branchenvereinbarung fithrt ohne eine ergénzende Regulierung auf
Gesetzesebene zu einem spieltheoretischen Problem, welches darin besteht, dass jeder einzelne
Versicherer besser fahrt, wenn er seine Konkurrenten in der Absprache gebunden weiss, sich selber aber
nicht an die Absprache hélt. Wenn er der einzige ist, der Vermittler f0r sich arbeiten Iasst, ist auch-sein
Akgquisitionserfolg am Ende des Jahrs am grossten. Weil das aber flir jeden einzelnen Versicherer genau
gleich gilt, hat jeder einen starken Anreiz, die Opting-Out-Strategie zu wahlen. Die Situation entspricht dem
klassischen Gefangenen Dilemma. Aus diesem Grund sind Branchenvereinbarungen, welche auf dem
bisherigen KVAG und VAG beruhen und auf freiwilligen Absprachen aufbauen, nicht ausreichend.

Erst eine fiir alle verpflichtende Absprache, wie sie neu Art. 19a Abs. 2 KVAG und Art. 31a VAG vorsieht,
kann das Gefangen-Dilemma durchbrechen. Eine solche Absprache kann verhindern, dass die Versicherer
aus Furcht vor adverser Selektion zu hohe Vermittlergeblihren akzeptieren, indem die Hohe neu fir alle
gleich hoch festgelegt wird. Umgekehrt ist festzuhalten, dass ohne vorliegende Gesetzesanpassung eine
freiwillige Branchenvereinbarung insbesondere in Bezug auf die Beschrankung der Vermittlerprovisionen
nicht dauerhaft umgesetzt werden kann und damit keinen langerfristigen Bestand haben wird. So miisste die
CSS, sollte das das vorliegende Gesetz bzw. die Aligemeinverbindlichkeit nicht in Kraft treten, den Nutzen
der im Jahre 2021 in Kraft tretenden Branchenvereinbarung ganz klar hinterfragen.

Entsprechend unterstitzt die CSS vorliegende Gesetzesanpassungen in der Hinsicht, wonach eine
Branchenvereinbarung durch den Bund auf Antrag der Branche fiir allgemeinverbindlich erklart werden
kann.

©SS Kranken-Versicherung AG, CSS Versicherung AG, INTRAS Kranken-Versicherung AG, INTRAS Versicherung AG, Arcosana AG, Sanagate AG



Einzelne Bestimmungen lehnt die CSS aber klar ab oder fordert entsprechende Anpassungen. Dies gilt
insbesondere in Bezug auf die im erlauternden Bericht zum Gesetzesentwurf vorgeschlagene Definition der
Vermittlertatigkeit und die Bestimmungen zu den Bussen und Sanktionen bei Versttssen gegen
allgemeinverbindliche Bestimmungen. )

Gemass dem erlauternden Bericht fallen die Tétigkeiten des Eigenvertriebs ebenfalls in die Kategorie der

Vermittlertitigkeit: «Prémienvergleichsdienste, die entgeliliche Leistungen erbringen, sowie Personen, die

{iber einen Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind und deren Tétigkeit darin besteht, neue

Versicherte zu akquirieren, fallen ebenfalls in diese Kategorie.». Die CSS lehnt diese Interpretation bzw.

Definition der Vermittlertatigkeit strikte ab. Diverse Griinde sprechen gegen eine Gleichstellung des

Vermittlerkanals mit dem internen Vertrieb, dazu gehoren u.A. folgende:

. Inder diesem Gesetzesentwurf zugrundeliegenden Motion (18.4091) sowie in der damit
zusammenhéngenden parlamentarischen Beratung war nie davon die Rede, den interen Vertrieb zu
regulieren, sondern die Qualitat der Arbeit und der Provisionen der externen Vermittler. Der
Gesetzesentwurf geht hier klar Uber den Willen der verabschiedeten Motion hinaus.

. Exzesse bei den Provisionen und Telefonterror sind fast ausschliesslich Probleme im Vermittlerkanal
und nicht des internen Vertriebs. Verzichtet ein Versicherer auf die Dienstleistung der Vermittier oder
reduziert er diese aus Kostengriinden, kann es passieren, dass ihm die Vermittler gute Kunden
abwerben und er dadurch eine immer teurere und deswegen weniger konkurrenzfhige Pramie
anbieten muss (adverse Selektion). Die Angst vor adverser Selektion, die ja bis zum Konkurs des
betroffenen Versicherers fiihren kann, steigert die Zahlungsbereitschaft des Versicherers. Oder anders
ausgedriickt: Der unabhéngige Vermittler kann die 8konomische Uberlebensangst des Versicherers
ausbeuten und die Vermittlergeb(hr auf ein relativ hohes Niveau anheben.

. FEine Umsetzbarkeit des Gesetzesentwurfs bei Festangestellten mit Fixlohn wére kaum moglich.

+  Entschadigungs-Exzesse bei Fixlohn-Angestellten sind unrealistisch.

Beziiglich Sankiionierung sollen nach Ansicht der CSS keine Bussen und aufsichtsrechtlichen Massnahmen
im Bundesgesetz geregelt werden. Vielmehr sollten auch jene Bestimmungen der Branchenvereinbarung flr
allgemeinverbindlich erklért werden konnen, welche die Verstosse gegen die {ibrigen, fiir die
Aligemeinverbindlichkeit beantragten Punkte in der Branchenvereinbarung regeln.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fir die Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wiirde
man feststellen, dass Bussen grundsatzlich in den GAV geregelt sind: Das Bundesgesetz Uber die
Allgemeinverbindlicherklarung von Gesamiarbeitsvertragen definiert keine spezifischen Bussen und
weitergehenden sanktionierenden Massnahmen. Auf die gleiche Art und Weise sollen auch bet der
Regulierung der Vermittlertatigkeit die Bussen und allféllige weitergehende sanktionierende Massnahmen
nicht im Bundesgesetz sondern in der Branchenvereinbarung geregelt werden.

Fiir die konkreten Antrége und Vorschlage seitens der CSS verweisen wir auf das Antwortformular.

Wir danken Ihnen fir die Beriicksichtigung unserer Anliegen. Fiir Fragen steht Ihnen Matthias Schenker,
Leiter Abteilung Gesundheitspolitik (matthias.schenker@css.ch) gerne zur Verfligung.

Freundliéhe Griisse

CSS Versicherung
‘/,—
.. i
Philomena Colatrgfla Matthias Schenker
Vorsitzende der Konzernleitung iter/Abteilung Gesundheitspolitik

Beilage: Ausgefilltes Antwortformular

CSS Kranken-Versicherung AG, CSS Versicherung AG, INTRAS Kranken-Versicherung AG, INTRAS Versicherung AG, Arcosana AG, Sanagate AG
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Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : CSS Versicherung

Abkiirzung der Firma / Organisation CSS

Adresse - Tribschenstrasse 21, Postfach 2568, 6002 Luzern
Kontaktperson : Matthias Schenker

Telefon : 0582771429

E-Mail A - matthias.schenker@css.ch

Datum : 05.08.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsénderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszuftillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. Ihre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
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Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma

Bemerkung/Anregung

CSS
Versicherung

Die CSS Versicherung setzt bei der Gewinnung von neuen Kundinnen und Kunden stark auf den eigenen Vertrieb. Sie arbeitet gleichzeitig auch mit
Vermittlern zusammen. Um eine qualitativ hochstehende und kosteneffiziente Beratung zu férdern, unterstitzt die CSS die Selbstregulierung der
Branche. Diese bestand bislang aus der Branchenvereinbarung von curafutura, welche die Qualitat und Transparenz der Vermittler férdern soll.
Trotz dieser freiwilligen Vereinbarung gab es aber weiterhin Auswichse im Vermittlergeschaft. Deshalb unterstutzt die CSS eine verstarkte
Zusammenarbeit der gesamten Krankenversicherungsbranche uber eine weiterfiihrende, selbstregulierende Branchenvereinbarung in der Grund-
und Zusatzversicherung mit entsprechenden Sanktionen. Diese Branchenvereinbarung tritt am 1. Januar 2021 in Kraft.

Aber auch diese erweiterte Branchenvereinbarung filhrt ohne eine ergénzende Regulierung auf Gesetzesebene zu einem spieltheoretischen
Problem. Das spieltheoretische Problem besteht darin, dass jeder einzelne Versicherer besser fahrt, wenn er seine Konkurrenten in der Absprache
gebunden weiss, sich selber aber nicht an die Absprache halt. Wenn er der einzige ist, der Vermittler fur sich arbeiten lasst, ist auch sein
Akquisitionserfolg am Ende des Jahrs am grossten. Weil das aber firr jeden einzelnen Versicherer genau gleich gilt, hat jeder einen starken Anreiz,
die Opting-Out-Strategie zu wahlen. Die Situation entspricht dem klassischen Gefangenen Dilemma. Aus diesem Grund sind
Branchenvereinbarungen, welche auf dem bisherigen KVAG und VAG beruhen und die auf freiwilligen Absprachen aufbauen, nicht ausreichend.

Erst eine fir alle verpflichtende Absprache, wie sie neu Art. 19a Abs. 2 KVAG und Art. 31a VAG vorsieht, kann das Gefangen-Dilemma
durchbrechen. Eine solche Absprache kann verhindern, dass die Versicherer aus Furcht vor adverser Selektion zu hohe Vermittlergebithren
akzeptieren, indem die Hhe neu fur alle gleich hoch festgelegt wird.

Entsprechend unterstiitzt die CSS vorliegende Gesetzesanpassungen in der Hinsicht, wonach eine Vereinbarung durch den Bund auf Antrag der
Branche fiir aligemeinverbindiich erklart werden kann.

Css
Versicherung

Einzelne Bestimmungen lehnt die CSS aber klar ab oder fordert eine entsprechende Anpassung. Dies gilt insbesondere in Bezug auf die Definition
der Vermittlertatigkeit und die Bestimmungen zu den Bussen und Sanktionen bei Verstdssen gegen allgemeinverbindliche Bestimmungen.

CSss
Versicherung

Gemass dem erlauternden Bericht fallen die Tatigkeiten des Eigenvertriebs ebenfalls in die Kategorie der Vermittlertatigkeit:
«Pramienvergleichsdienste, die entgeltliche Leistungen erbringen, sowie Personen, die iiber einen Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind
und deren Tatigkeit darin besteht, neue Versicherte zu akquirieren, fallen ebenfalls in diese Kategorie.». Die CSS lehnt diese Interpretation bzw.
Definition der Vermittlertatigkeit strikte ab. Diverse Griinde sprechen gegen eine Gleichstellung des Vermittlerkanals mit dem internen Vertrieb:

+  In der diesem Gesetzesentwurf zugrundeliegenden Motion (18.4091) sowie in der damit zusammenhangenden parlamentarischen
Beratung war nie davon die Rede, den internen Vertrieb zu regulieren, sondern die Qualitat der Arbeit und der Provisionen der externen
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Vermittler. Der Gesetzesentwurf geht hier Klar Giber den Willen der verabschiedeten Motion hinaus.

. Exzesse bei den Provisionen und Telefonterror sind fast ausschliesslich Probleme im Vermittlerkanal und nicht des internen Vertriebs.
Verzichtet ein Versicherer auf die Dienstleistung der Vermittler oder reduziert er diese aus Kostengriinden, kann es passieren, dass ihm die
Vermittler gute Kunden abwerben und er dadurch eine immer teurere und deswegen weniger konkurrenzfahige Pramie anbieten muss
(adverse Selektion). Die Angst vor adverser Selektion, die ja bis zum Konkurs des betroffenen Versicherers fithren kann, steigert die
Zahlungsbereitschaft des Versicherers. Oder anders ausgedrlckt: Der unabhangige Vermittler kann die 6konomische Uberlebensangst des
Versicherers ausbeuten und die Vermittlergebiihr auf ein relativ hohes Niveau anheben.

. Eine Umsetzbarkeit des Gesetzesentwurfs bei Festangestellten mit Fixiohn wére kaum mdglich.

.«  Entschadigungs-Exzesse bei Fixlohn-Angestellten sind unrealistisch.

CSS
Versicherung

Bezuiglich Sanktionierung sollen nach Ansicht der CSS auch die Bestimmungen der Branchenvereinbarung fir aligemeinverbindlich erklart werden
kénnen, welche die Verstésse gegen die tbrigen, firr die Allgemeinverbindlichkeit beantragten Punkte in der Branchenvereinbarung regeln.

CSS
Versicherung

Gestiitzt auf die verhandelte und 2021 in Kraft tretende Branchenvereinbarung werden Verstdsse gegen die Branchenregulierung von einem
Schiedsgericht beurteilt und ggf. bestraft. Das Schiedsverfahren, inkl. Sanktionen, die vom Schiedsgericht ausgesprochen werden kénnen, ist in der
Branchenvereinbarung definiert. Der Schiedsspruch kann beim zusténdigen kantonalen Gericht angefochten werden. Eine Definition der Bussen im
Gesetz ist deshalb nicht notwendig. Eine zwingende rechtliche Notwendigkeit fur die Einflihrung von Strafnormen gibt es nicht. Diese Definition soll

nur in der Branchenvereinbarung erscheinen.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fur die Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wirde man feststellen, dass Bussen
grundsatzlich in den GAV geregelt sind: Das Bundesgesetz iiber die Allgemeinverbindlicherklérung von Gesamtarbeitsvertragen definiert keine
spezifischen Bussen und weitergehenden sanktionierenden Massnahmen. Auf die gleiche Art und Weise sollen auch bei der Regulierung der
Vermittlertatigkeit die Bussen und allf4llige weitergehende sanktionierende Massnahmen nicht im Bundesgesetz sondern in der
Branchenvereinbarung geregelt werden.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular 16schen oder neue Zeilen hinzufiigen méchten, so kénnen Sie unter “Uberprisfen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben" den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
SSS. h 19a Die CSS begriisst grundsatzlich den neuen Art. 19a KVAG. Er
ersicherung (neu) entspricht in weiten Teilen der vom Parlament verabschiedeten

Motion. Branchenvereinbarungen tber das Verbot von
Kaltakquise, die Ausbildung der Vermittler, die Entschadigung von
Vermittlern sowie die Erstellung und Unterzeichnung von
Beratungsprotokollen kénnen vom BR auf Gesuch der Versicherer
allgemeinverbindlich erklart werden.

Aber: Insbesondere in Bezug auf die Definition der
Vermittlertatigkeit und die Bestimmungen zu den Bussen und
Sanktionen bei Verstéssen gegen allgemeinverbindliche
Bestimmungen hat die CSS grosse Vorbehalte und unterbreitet
entsprechende Anderungsvorschléage (siehe unten).

SSrS. herun 19a 1 d Diverse Griinde sprechen gegen eine Gleichstellung des die Ausbildung der Vermittlerinnen und Vermittler;
ersicherung (neu) Vermittlerkanals mit dem internen Vertrieb: die nicht Uber einen Arbeitsvertrag an den

. In der diesem Gesetzesentwurf zugrundeliegenden Versicherer gebunden sind;

Motion (18.4091) sowie in der damit
zusammenhéngenden parlamentarischen Beratung war
nie davon die Rede, den internen Vertrieb zu regulieren,
sondern die Qualitat der Arbeit und der Provisionen der
externen Vermittler. Der Gesetzesentwurf geht hier klar
tiber den Willen der verabschiedeten Motion hinaus.

«  Exzesse bei den Provisionen und Telefonterror sind fast
ausschliesslich Probleme im Vermittlerkanal und nicht
des internen Vertriebs. Verzichtet ein Versicherer auf die
Dienstleistung der Vermittler oder reduziert er diese aus
Kostengriinden, kann es passieren, dass ihm die
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Vermittler gute Kunden abwerben und er dadurch eine
immer teurere und deswegen weniger konkurrenzféhige
Pramie anbieten muss (adverse Selektion). Die Angst vor
adverser Selektion, die ja bis zum Konkurs des
betroffenen Versicherers fithren kann, steigert die
Zahlungsbereitschaft des Versicherers. Oder anders
ausgedriickt: Der unabhéangige Vermittier kann die
dkonomische Uberlebensangst des Versicherers
ausbeuten und die Vermittlergebtihr auf ein relativ hohes
Niveau anheben.

+  Eine Umsetzbarkeit des Gesetzesentwurfs bei
Festangesteliten mit Fixlohn ware kaum méglich (soll
Kundenberatung nach bestimmter Arbeitszeit im Wert
von CHF 70 beendet werden?).

- Entschadigungs-Exzesse bei Fixlohn-Angestellten sind
unrealistisch.

+  Spezifisch in Bezug auf Buchstabe d: Angestellte kann
ein Versicherer besser unter Kontrolle haben
(Verantwortung Ubernehmen), welche bei extern
beigezogenen nicht im selben Ausmass sichergestellt
werden kann. Deshalb ist eine verbindliche
Ausbildungsanforderung sinnvoll.

CsSSs
Versicherung

19a
(neu)

Diverse Griinde sprechen gegen eine Gleichstellung des
Vermittlerkanals mit dem internen Vertrieb:

« In der diesem Gesetzesentwurf zugrundeliegenden
Motion (18.4091) sowie in der damit
zusammenhéngenden parlamentarischen Beratung war
nie davon die Rede, den internen Vertrieb zu regulieren,
sondern die Qualitat der Arbeit und der Provisionen der
externen Vermittler. Der Gesetzesentwurf geht hier klar
tiber den Willen der verabschiedeten Motion hinaus.

die Einschrankung der Entschadigung der
Vermittlerinnen und Vermittler, die nicht Uber einen
Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind;
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. Exzesse bei den Provisionen und Telefonterror sind fast
ausschliesslich Probleme im Vermittierkanal und nicht
des internen Vertriebs. Verzichtet ein Versicherer auf die
Dienstleistung der Vermittler oder reduziert er diese aus
Kostengriinden, kann es passieren, dass ihm die
Vermittler gute Kunden abwerben und er dadurch eine
immer teurere und deswegen weniger konkurrenzfahige
Pramie anbieten muss (adverse Selektion). Die Angst vor
adverser Selektion, die ja bis zum Konkurs des
betroffenen Versicherers filhren kann, steigert die
Zahlungsbereitschaft des Versicherers. Oder anders
ausgedriickt: Der unabhéngige Vermittler kann die
dkonomische Uberlebensangst des Versicherers
ausbeuten und die Vermittlergeblhr auf ein relativ hohes
Niveau anheben.

+  Eine Umsetzbarkeit des Gesetzesentwurfs bei
Festangestellten mit Fixlohn wére kaum mdglich (soll
Kundenberatung nach bestimmter Arbeitszeit im Wert
von CHF 70 beendet werden?).

- Entschadigungs-Exzesse bei Fixlohn-Angestellten sind
unrealistisch.

\C;:riicherung 19a Mit «Zustimmung des Kunden und der Beratungsperson» wird die | die Erstellung von und die Zustimmung zu
(neu) elektronische Beratung und Zustimmung erméglicht, welche unter Beratungsprotokolien.
Umstanden eine effizientere und glinstigere Form der Beratung
sein kann.
\C/‘esriicherung 19a. Die Formulierung «die Héhe der Entschadigung nach Absatz 1 Auf Gesuch von Versicherern, die zusammen
(neu) Buchstabe e muss nach betriebswirtschaftiichen Regeln festgelegt | mindestens 66 Prozent der Versicherten vertreten,

werden.» wirft Fragen auf, da sie sehr offen formuliert ist. Was
heisst «nach betriebswirtschaftlichen Regeln» bzw. gemass den
Erlauterungen «mdoglichst glinstig»?

kann der Bundesrat die Regelungen einer
Vereinbarung nach Absatz 1, die die Punkte nach
Absatz 1 Buchstaben c~f sowie die Sanktionierung
der Verstdsse dagegen betreffen, auf dem




Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Die CSS Versicherung interpretiert dies wie folgt: Verordnungsweg fiir alle Versicherer im Bereich der
sozialen Krankenversicherung verbindlich erkléren;

die Regelungen mussen der Gesetzgebung
entsprechen und die Héhe der Entschadigung nach
Absatz 1 Buchstabe e muss nach
betriebswirtschaftlichen Regeln festgelegt werden.

Dass die Festlegung der Entschadigung nicht willkiirlich sein und
einzelne Vertriebsteilnehmer ausschliessen darf, ist sicherlich zu
begriissen. Betriebswirtschaftliche Regeln sind so zu verstehen,
dass sie nicht unwirtschaftlich hoch (Sicht Versicherer bzw.
Versicherte) und nicht unwirtschaftlich tief (Sicht Vermittler,
Ausschluss von gewissen Vertriebskanalen) sein dirfen.
«Méglichst glinstig» bedeutet den «haushalterischen» Umgang
mit Prémiengeldern gemass Art.19 Absatz 1 KVAG. Mehr sollte im
Gesetz nicht hinterlegt werden, sondern ist Teil des
unternehmerischen Handelns.

Beziiglich Sanktionierung sollen auch die Bestimmungen der
Branchenvereinbarung fir aligemeinverbindlich erklart werden
kénnen, welche die Verstésse gegen die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c—f regeln (siehe dazu auch Bemerkungen zu Art.19a
Abs. 3 und zu Art. 38a). :

CSS

. 19a 3 Gestiitzt auf die verhandelte und 2021 in Kraft tretende Streichen
Versicherung

(neu) Branchenvereinbarung, werden Verstdsse gegen die
Branchenregulierung schon von einem Schiedsgericht beurteilt
und ggf. bestraft. Das Schiedsverfahren, inkl. die Sanktionen, die
vom Schiedsgericht ausgesprochen werden kénnen, ist in der
Branchenvereinbarung definiert. Der Schiedsspruch kann beim
zustandigen kantonalen Gericht angefochten werden. Eine
Definition der Bussen im Gesetz ist deshalb nicht notwendig. Eine
zwingende rechtliche Notwendigkeit fur die Einfuhrung von
Strafnormen gibt es nicht. Diese Definition soll nur in der
Branchenvereinbarung erscheinen.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fiir die
Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wirde man feststeilen, dass
Bussen grundsétzlich in den GAV geregelt sind: Das
Bundesgesetz iiber die Allgemeinverbindlicherklarung von
Gesamtarbeitsvertragen definiert keine spezifischen Bussen. Auf




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

die gleiche Art und Weise sollen auch bei der Regulierung der
Vermittlertatigkeit die Bussen nicht im Bundesgesetz sondern in
der Branchenvereinbarung geregelt werden.

Css

. 38a Gestiitzt auf die verhandelte und 2021 in Kraft tretende Streichen
Versicherung

(neu) Branchenvereinbarung, werden Verstosse gegen die
Branchenregulierung schon von einem Schiedsgericht beurteilt
und ggf. bestraft. Das Schiedsverfahren, inki. die Sanktionen, die
vom Schiedsgericht ausgesprochen werden kdnnen, ist in der
Branchenvereinbarung definiert. Der Schiedsspruch kann beim
zustandigen kantonalen Gericht angefochten werden. Eine
Definition weitergehender aufsichtsrechtlicher Massnahmen im
Gesetz ist deshalb nicht notwendig.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fur die
Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wiirde man feststellen, dass
Sanktionen grundsatzlich in den GAV geregelt sind: Das
Bundesgesetz tiber die Allgemeinverbindlicherklérung von
Gesamtarbeitsvertragen definiert keine weitergehenden
sanktionierenden Massnahmen. Auf die gleiche Art und Weise
sollte auch bei der Regulierung der Vermittlertatigkeit die
Sanktionierung nicht im Bundesgesetz sondern in der
Branchenvereinbarung geregelt werden.

CSS

. 54 3 h Siehe Begriindungen oben zu Art. 19a Abs. 3 und Art. 38a Streichen
Versicherung

Css
Versicherung

54 4 Siehe Begriindungen oben zu Art. 19a Abs. 3 gemaéss bisherigem Recht

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular l6schen oder neue Zeilen hinzufugen mochten, so kénnen Sie unter "Uberprufen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.




Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
\C;Sri - 31a Die CSS begrisst im Grundsatz den neu formulierten und
e g erganzten Art. 31a VAG. Er entspricht in weiten Teilen der vom

Pariament verabschiedeten Motion. Branchenvereinbarungen
tiber das Verbot von Kaltakquise, die Ausbildung der Vermittler,
die Entschadigung von Vermittlern sowie die Erstellung und
Unterzeichnung von Beratungsprotokollen kénnen vom BR auf
Gesuch der Versicherer aligemeinverbindlich erklért werden.

Aber: Insbesondere in Bezug auf die Definition der
Vermittlertatigkeit und die Bestimmungen zu den Bussen und
Sanktionen bei Verstéssen gegen allgemeinverbindliche
Bestimmungen hat die CSS grosse Vorbehalte und unterbreitet
entsprechende Anderungsvorschléage (siehe unten).

\c/::riicherung 31a 1 d Im Prinzip analog der Begriindung wie oben zu Art. 19a Abs. 1 die Ausbildung der Vermittlerinnen und Vermittler,
Buchstabe d KVAG. Speziell ist hier, dass in den Erlduterungen die nicht in einem Arbeitsverhaltnis geméss Art. 319
nun die Unterscheidung in ungebundene und gebundene ff. OR zu einem Versicherer oder zu einer
Vermittler auftaucht. Im KVAG wird mit den Angestellten der Gesellschaft, die mehrheitlich zur selben Gruppe wie
Versicherten argumentiert. In der Branchenvereinbarung wurde der Versicherer gehort, stehen,

«un- und gebunden» explizit nicht verwendet, weil diese
Unterscheidung hier nicht hilft. Es sollen «externe» un- und
gebundenen Vermittler der Branchenvereinbarung unterstelit
werden, nicht aber die Angestellten von Krankenversicherungen.
Auch externe gebundene Vermittier sollen der
Branchenvereinbarung unterstellt werden.

Zudem sollte im Zusatzversicherungsbereich ein Ausschiuss von
Vermittler-Kategorien schon rein aufgrund des Rechts auf
Privatautonomie zuldssig sein.

10
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Vernehmlassungsverfahren

CSSs
Versicherung

31a

Im Prinzip analog der Begriindung wie oben zu Art. 19a Abs. 1
Buchstabe e KVAG. Speziell ist hier, dass in den Erl&duterungen
nun die Unterscheidung in ungebundene und gebundene
Vermittler auftaucht. Im KVAG wird mit den Angestellten der
Versicherten argumentiert. In der Branchenvereinbarung wurde
«un- und gebunden» explizit nicht verwendet, weil diese
Unterscheidung hier nicht hilft. Es sollen «externe» un- und
gebundenen Vermittler der Branchenvereinbarung unterstellt
werden, nicht aber die Angestellten von Krankenversicherungen.
Auch externe gebundene Vermittler sollen der
Branchenvereinbarung unterstellt werden.

Zudem sollte im Zusatzversicherungsbereich ein Ausschluss von
Vermittler-Kategorien schon rein aufgrund des Rechts auf
Privatautonomie zulassig sein.

die Einschrankung der Entschadigung der
Vermittlerinnen und Vermittler, die nicht in einem
Arbeitsverhéaltnis gemass Art. 319 ff. OR zu einem
Versicherer oder zu einer Gesellschaft, die
mehrheitlich zur selben Gruppe wie der Versicherer
gehort, stehen,

CSS
Versicherung

31a

Mit «Zustimmung des Kunden und der Beratungsperson» wird die
elektronische Beratung und Zustimmung erméglicht, welche unter
Umstéanden eine effizientere und giinstigere Form der Beratung
sein kann.

die Erstellung von und die Zustimmung zu
Beratungsprotokollen.

CSS
Versicherung

31a

Die Formulierung «die Hohe der Entschadigung nach Absatz 1
Buchstabe e muss nach betriebswirtschaftlichen Regeln festgelegt
werden.» wirft Fragen auf, da sie sehr offen formuliert ist. Was
heisst «nach betriebswirtschaftlichen Regeln» bzw. gemass den
Erlauterungen «méglichst glinstig»?

Die CSS Versicherung interpretiert dies wie folgt:

Dass die Festlegung der Entschadigung nicht willkirlich sein und
einzelne Vertriebsteilnehmer ausschliessen darf, ist sicherlich zu
begriissen. Betriebswirtschaftliche Regeln sind so zu verstehen,
dass sie nicht unwirtschaftlich hoch (Sicht Versicherer bzw.
Versicherte) und nicht unwirtschaftlich tief (Sicht Vermittler,
Ausschluss von gewissen Vertrichskanélen) sein dirfen.

Auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, die
zusammen mindestens 66 Prozent der Prémien der
Versicherten vertreten, kann der Bundesrat die
Regelungen einer Vereinbarung nach Absatz 1, die
die Punkte nach Absatz 1 Buchstaben c—f sowie die
Sanktionierung der Verstdsse dagegen betreffen, auf
dem Verordnungsweg fiir alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erklaren; die
Regelungen missen der Gesetzgebung entsprechen
und die Héhe der Entschadigung geméss Absatz 1
Buchstabe e muss nach betriebswirtschaftlichen
Regeln festgelegt werden.

11




Vernehmlassungsverfahren

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

«M@oglichst glinstig» bedeutet den «haushalterischen» Umgang
mit Pramiengeldern. Fiihren zu hohe Provisionen zu
missbrauchlich hohen Tarifen, ist ein Einschreiten der Aufsicht
bereits in Art. 38 VAG geregelt. Mehr sollte im Gesetz nicht
hinterlegt werden, sondem ist Teil des unternehmerischen
Handelns.

| Beziiglich Sanktionierung sollen auch die Bestimmungen der

Branchenvereinbarung fur aligemeinverbindlich erklart werden
kénnen, welche die Verstésse gegen die Punkte nach Absatz 1
Buchstaben c—f regeln (siehe dazu auch Bemerkungen zu Art.31a
Abs. 3 und zu Art. 38 Abs. 2).

CSS
Versicherung

3a

Gestitzt auf die verhandelte und 2021 in Kraft tretende
Branchenvereinbarung, werden Verst&sse gegen die
Branchenregulierung schon von einem Schiedsgericht beurteilt
und ggf. bestraft. Das Schiedsverfahren, inkl. die Sanktionen, die
vom Schiedsgericht ausgesprochen werden kénnen, ist in der
Branchenvereinbarung definiert. Der Schiedsspruch kann beim
zustandigen kantonalen Gericht angefochten werden. Eine
Definition der Bussen im Gesetz ist deshalb nicht notwendig. Eine
zwingende rechtliche Notwendigkeit fur die Einflihrung von
Strafnormen gibt es nicht. Diese Definition soll nur in der
Branchenvereinbarung erscheinen.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fiir die
Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wilrde man feststellen, dass
Bussen grundsétzlich in den GAV geregelt sind: Das
Bundesgesetz uber die Allgemeinverbindlicherklarung von
Gesamtarbeitsvertragen definiert keine spezifischen Bussen. Auf
die gleiche Art und Weise sollen auch bei der Regulierung der
Vermittlertatigkeit die Bussen nicht im Bundesgesetz sondern in
der Branchenvereinbarung geregelt werden.

Streichen

CSs
Versicherung

38

Gestiitzt auf die verhandelte und 2021 in Kraft tretende

Streichen
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Vernehmlassungsverfahren

Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Branchenvereinbarung, werden Verstosse gegen die
Branchenregulierung schon von einem Schiedsgericht beurteilt
und ggf. bestraft. Das Schiedsverfahren, inkl. die Sanktionen, die
vom Schiedsgericht ausgesprochen werden kénnen, ist in der
Branchenvereinbarung definiert. Der Schiedsspruch kann beim
zustandigen kantonalen Gericht angefochten werden. Eine
Definition weitergehender aufsichtsrechtlicher Massnahmen im
Gesetz ist deshalb nicht notwendig.

Wenn man eine Parallele z.B. zu den geltenden Regeln fur die
Gesamtarbeitsvertrage ziehen wollte, wiirde man feststellen, dass
Sanktionen grundsatzlich in den GAV geregelt sind: Das
Bundesgesetz tber die Allgemeinverbindlicherklarung.von
Gesamtarbeitsvertragen definiert keine weitergehenden
sanktionierenden Massnahmen. Auf die gleiche Art und Weise
sollte auch bei der Regulierung der Vermittlertatigkeit die
Sanktionierung nicht im Bundesgesetz sondern in der
Branchenvereinbarung geregelt werden.

CSS
Versicherun

86

dbis

Siehe Begriindungen oben zu Art. 31a Abs. 3

Streichen
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Loi fédérale sur la réglementation de I'activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation '

Prise de position de

Nom / entreprise / organisation : Groupe Mutuel Services SA
Abréviation de I'entreprise / organisation . Groupe Mutuel

Adresse : Rue des Cédres 5, 1920 Martigny
Personne de référence : Geneviéve Aguirre-Jan
Téléphone : 058 758 25 29

Courriel : gaguirejan@groupemutuel.ch
Date : 24.08.2020

Remarques importantes :
1. Veuillez n’effectuer aucun changement dans le format du formulaire et ne remplir que les champs gris.

3 Utilisez une ligne par article, alinéa et lettre ou par chapitre du rapport explicatif.

4 Veuillez envoyer votre prise de position au format Word avant le 03.09.2020 aux adresses suivantes :
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch ; gever@bag.admin.ch

Nous vous remercions de votre participation.
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Remarques générales

Nom/entreprise

Commentaires/remarques

Groupe Mutuel

Introduction

En janvier 2020, les assureurs-maladie ont signé un accord de branche (ci-aprés : AB) concernant la qualité du conseil et l'indemnisation des
intermédiaires lors de la prospection de nouveaux clients qui entrera en vigueur le 1er janvier 2021. L'AB a pour objectif

« lamélioration de la qualité du conseil et des conclusions de contrats (souscriptions),
e lalimitation des indemnisations versées aux intermédiaires, et
« la renonciation a la prospection téléphonique a froid, 'amélioration de la qualité du conseil téléphonique en particulier et la lutte contre

les abus.

L’AB s'applique a toutes les assureurs-maladie selon 'art. 2 LSAMal, et aux assureurs qui proposent I'assurance complémentaire a
Passurance-maladie sociale conformément a l'art. 2 al. 1 let. a et b LSA et ayant adhére a I'AB.

Entrent dans le champ d'application de I'AB les intermédiaires définis tels qu'il suit :

e « les organisations ainsi que leurs collaborateurs et les personnes qui fournissent au client final des prestations de conseil et de
distribution relatives aux produits et prestations relevant des produits « concernés » et qui transmettent aux assureurs contre

indemnisation des propositions d’assurance, en guise de résultat de leur activité ;
e les moteurs de comparaison de primes dans la mesure ol ils sont indemnisés par les assureurs pour leurs prestations en matiére de

conseil et de distribution (par ex. Comparis.ch, bonus.ch). »

Sont exclus du champ d’application de I'AB (la qualité d'intermédiaire est déniée) : les personnes qui travaillent, au sens de l'art. 319 s. CO,
pour le compte d'un assureur ou d'une société appartenant pour Pessentiel au méme groupe que l'assureur, lequel/laquelle distribue des
produits relevant de la définition des «produits concernés», et qui sont chargées de la souscription de ces produits pour le compte de leur
employeur (ci-aprés : personnel de vente interne).

Afin de contribuer a faire respecter ces exigences de qualité minimales dans la branche, les assureurs signataires ont demandé au Conseil
fédéral que 'AB puisse devenir contraignant, sous peine de sanctions.

Le 13 mai 2020, le Conseil fédéral (CF) a envoyé en consultation un projet de loi qui lui donne la compétence de rendre obligatoire 'AB entre
assureurs qui réglemente ce type d'activités. L'objectif du projet est de réguler 'activité des intermédiaires dans I'assurance-maladie sociale et
dans l'assurance-maladie complémentaire en rendant contraignantes, pour les assureurs qui n’ont pas signé I'accord concerné, certaines
régles que se fixent les assureurs en la matiére concemnant la formation, I'obligation de rédiger un procés-verbal pour les entretiens de conseil

et l'interdiction du démarchage a froid.
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Groupe Mutuel

Evaluation générale

Le Groupe Mutuel soutient le principe de I'extension de la force obligatoire aux dispositions de ’AB, dans la mesure ou cela assure une
réglementation uniforme sur certains points & tous les acteurs de la branche et permet de reconnaitre a la branche, le sérieux de sa capacité

de s'autoréguler.

Malheureusement, les dispositions telles que prévues arrivent au résultat inverse, a savoir une substitution d’une solution étatique a la solution
de branche en raison de la discordance des champs d’application personnels. En effet, le champ d’application de 'AB exclut le personnel de
vente interne, alors que le projet de loi Iinclut dans le champ d'application. Or, cette extension souléve des difficultés de mise en ceuvre
susceptibles d’occasionner des charges administratives disproportionnées et coditeuses pour les assureurs-maladie.

D'autre part, 'absence de coordination entre le systéme de sanction prévu par le projet de loi et celui de 'AB aboutit a ce que les peines
prévues par le projet de loi s’additionnent & celles prévues par I'AB. Au final, ce cumul instaure un systéme de double peine aux assureurs
ayant signé I'AB, susceptible de décourager les adhésions futures.

En dernier, les sanctions sont par ailleurs excessives et représentent une ingérence disproportionnée dans la liberté contractuelle des parties
(cf. art. 38, let. a, P-LSAMal, art. 38, al. 2, P-LSA).

Dés lors le Groupe Mutuel estime que le projet tel que congu s’avére au final un refus de la reconnaissance a la branche de s’autoréguler. Les
mesures prévues en matiere de champ d’application et de sanctions doivent donc étre ramenées a une juste mesure, afin d’atteindre le but
recherché : une solution de branche propre & résoudre les problémes constatés dans la pratique et soutenue par le législateur.

Groupe Mutuel

Discordance des champs d’application personnel

L'activité d'intermédiaire est définie aux articles 35 OSAMal en lien avec 'art. 19 LSAMal et 40 LSA.

En pratique, les intermédiaires operent en tant qu'intermédiaires "liés" ou "non liés". Les intermédiaires d'assurance non liés (par exemple les
courtiers ou les agents) ne sont liés ni juridiquement ni économiquement, ni d'aucune autre maniére a une entreprise d'assurance. lls doivent
donc étre inscrits au registre de la FINMA et ne peuvent commencer leurs activités qu'aprés avoir été dament enregistrés (article 43 LSA). Les
intermédiaires liés (personnel de terrain ou agents) assument l'obligation de servir d'intermédiaire pour les transactions (conclusion de
contrats) d'une ou plusieurs compagnies d'assurance de fagon durable ou concluent des transactions en leur nom et pour leur compte sans
atre liés par une relation de travail avec la compagnie d'assurance. Les agents liés (représentants, agents), contrairement aux agents non liés
(courtiers, agents), vendent les produits d'une seule compagnie d'assurance et sont donc "dépendants” ou "liés". lls ne sont pas tenus d'étre
inscrits au registre de la FINMA. Les critéres permettant de déterminer quand un intermédiaire est considéré comme "li¢" se trouvent a larticle

183 OS.-

De son coté, 'AB définit la notion d'intermédiaire a son article 5. Tenant compte des définitions actuelles de l'intermédiaire ainsi que de
Iactivité d'intermédiaire dans la pratique, elle inclut toutes les formes d'intermédiaire ce qui signifie qu'il nest plus nécessaire que le 1égislateur
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les réglemente, méme dans le cadre d’explications supplémentaires. Dans ce contexte, les employés internes ont volontairement été exclus du
champ d'application de I'AB pour plusieurs raisons.

o Contrairement aux courtiers qui travaillent en toute indépendance et ne sont pas liés par des instructions aprés la conclusion du
mandat, les employés internes voient leur travail contrélé en permanence en termes de qualité par I'employeur ; ils doivent notamment
suivre la formation et le perfectionnement nécessaires a 'exercice de leur fonction dans le cadre de leur relation de travail.

o L'activité des assureurs-maladie fait I'objet d’une surveillance étatique étroite par le biais de la LSA et la LSAMal qui permet & l'autorité
de contrdler la qualité du service fourni, notamment dans le cadre d’audits ou de révisions.

o Les employés salariés internes accomplissent en outre diverses taches et obligations non liées & la vente, pour lesquelles ils
percoivent un salaire fixe. L'effet incitatif des commissionnements est ainsi plus faible, car contrebalancé par les autres éléments de
rémunération (partie fixe du salaire, avantages sociaux, etc.).

Par ailleurs, les débats parlementaires ont toujours tourné autour de la question des « intermédiaires externes ».

L’OFSP estime qu'il est nécessaire de soumettre le personnel de vente des assureurs-maladie a 'AB afin que ces derniers n’aient pas la
possibilité de contourner la limitation des frais de prospection, ce qui pénaliserait les assureurs de petite taille qui ne pourraient pas recourir a
cette possibilité. Ces affirmations sont sans fondement, au regard de I'engagement pris par les assureurs-maladie & ne pas contourner les
dispositions de I'AB relatives a 'indemnisation et font abstraction des réalités (surveillance serrée de I'activité des assureurs-maladie,
composition salariale des employés internes divergente de celle des courtiers en raison de la variété des activités exercées).

Etendre I'AB au personnel interne constitue une ingérence disproportionnée dans la liberté économique dont jouit I'assureur et se revéle
inapplicable, lorsqu’il s’agit de délimiter les activités. 1l est non seulement inutile, mais également erroné d'un point de vue systémique,
d'interférer avec la liberté d'entreprise (économique) des assureurs (article 27 CF) en étendant la définition, ce qui, dans la pratique, entraine
plus de problémes de délimitation qu'il nen résout. Par manque de praticabilité, le Iégislateur a délibérément omis des critéres de délimitation
plus précis dans la révision récemment achevée de la LSA et ne les a pas définis davantage, de sorte que, selon la structure organisationnelle
interne de I'assureur individuel, les personnes qui selon leurs activités devraient effectivement étre soumises a la réglementation peuvent
I'atre. En effet, la justification des limites pourrait aboutir a 'obligation de divulguer les contrats de travail, ce qui au final est disproportionne, au
regard du bénéfice attendu (rémunération cadrée). [dem en ce qui concerne le colit de la différenciation des colts salariaux des employés
salariés en colts d'acquisition et autres cots qui s'avére disproportionné par rapport au bénéfice escompté et alourdit inutilement les frais
administratifs. Au final, 'effort requis pour mettre en ceuvre la transparence des codts est défavorable pour les petits assureurs-maladie.

L'AB qui entrera en vigueur au 1er janvier 2021 a pour objectif de supprimer les excés qui ont été fait au niveau de la rémunération
d'intermédiaires externes, et non pas d'intervenir dans la politique salariale des compagnies d'assurance, pour une catégorie de personnel
dont la rétribution n’a jamais fait I'objet de tels débordements. Pour ces motifs, le Groupe Mutuel estime que le personnel de vente interne a un
assureur n'a pas besoin d’étre soumis a des limites de rémunérations prévues pour des intermédiaires externes.




Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d’assurance
Procédure de consultation

Il en va de méme en ce qui concerne I'obligation de tenir un procés-verbal d’entretien avec le client et la formation. L'OFSP estime que rien ne
justifie que les employés de 'assureur chargés de l'acquisition de nouveaux clients ne soient pas soumis aux mémes obligations que les
autres intermédiaires en ce qui concerne la formation et le procés-verbal de I'entretien avec le client. Or, cef aspect n'a jamais été un

motif pour la création d’'un AB.

Le procés-verbal a pour objectif d'attester que le rendez-vous n'a notamment pas été obtenu par le démarchage a froid. Les assureurs-
maladie se sont volontairement engagés a respecter 'interdiction du démarchage a froid y compris par leurs propres collaborateurs. La tenue
d'un procés-verbal indiquant 'absence d’un démarchage a froid ne représente pas une difficulté en soi, mais pourrait constituer un co(t
supplémentaire répercuté sur le client.

Le Groupe Mutuel n’y est donc pas opposé dans son principe sous réserve de tenir compte des particularités de certains produits (par ex. les
contrats-cadre conclus avec des entreprises au bénéfice des employés).

Concernant la formation, le personnel de vente interne bénéficie le plus souvent de formations adaptées et continues dans le cadre de
I'entreprise. En effet, chaque assureur a un intérét marqué a ce que son personnel de vente interne respecte des standards de qualité élevés
en matiére de formation, faute de quoi son image auprés du public et de sa clientéle pourrait s’en trouver rapidement et fortement ternie.

L’AB prévoit des exigences de formation qui ont été congues pour des intermédiaires externes et ne sont donc pas adaptées pour le personnel
interne de vente d’'une compagnie d’assurance. Actuellement la branche continue & faire des efforts importants pour développer le systeme
CICERO destiné a fournir aux courtiers en assurances une formation adéquate pour que les standards de qualité de I'AB puissent continuer a

étre respectés.

Groupe Mutuel

Absence de coordination entre le systéme de sanction prévu par le projet de loi et celui de 'AB

L’AB prévoit la création d’'un tribunal arbitral pour juger les violations faites a ses injonctions. De son c6té, la loi prévoit des sanctions pour la
violation des dispositions légales. L'absence d’une coordination entre les deux types de sanctions aboutit au final a ce que les assureurs qui
ont signé I'AB soient potentiellement sanctionnés deux fois, alors que ceux qui n'auront pas signé I'AB n’encourront que les sanctions légales.
Cette lacune a pour effet d’affaiblir I'attractivité de I'’AB et est contre-productive, puisqu’il n’y a pas d'incitation a le signer.

Par ailleurs, ces nouvelles taches générent une énorme quantité de travail pour les autorités de surveillance : audits supplémentaires, les
contrdles ponctuels, demande et I'examen de nombreux documents, et cetera ; la Confédération s'attend ainsi & une augmentation de 3 postes
a plein temps a I'OFSP et a la FINMA.

Le Groupe Mutuel estime donc que le systéme de sanction doit éire globalement revu.

Groupe Mutuel

Sanctions excessives et ingérence disproportionnées dans la liberté contractuelle des parties
(art. 38a P-LSAMal, art. 38, al. 2, P-LSA)

L'art. 38a P-LSAMal permet a l'autorité de surveillance d'interdire & un assureur, contrevenant a la réglementation de l'activité des
intermédiaires d’assurance, d'indemniser les intermédiaires avec lesquels il n'est pas lié€ par un contrat de travail pendant un an.




Loi fédérale sur la réglementation de I’activité des intermédiaires d’assurance
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Cette sanction représente une ingérence disproportionnée dans la liberté contractuelle des parties, dans le sens qu’elle ne permet plus aux
assureurs de conclure des contrats de longue durée avec les intermédiaires « externes ». Faute de quoi, les assureurs risquent de s'exposer a
des sanctions de droit privé, si cette mesure est prononcée a leur encontre. Le Groupe Mutuel estime que cette disposition doit étre biffée.

Il en va de méme et plus encore pour les mesures de surveillance prévues dans le secteur de l'assurance-maladie complémentaire (article 38,
al. 2, P-LSA). Celles-ci sont complétement dépassées. Elles ne respectent pas le principe de proportionnalité et dégagent un sentiment
d'arbitraire. Le Conseil fédéral lui-méme écrit dans les explications qui accompagnent le projet que les mesures envisagées sont
"suffisamment dissuasives” et que "pour prévenir toute équivoque”, la FINMA doit donc avoir la possibilité de prendre de telles mesures au
niveau législatif. En outre, la liste des mesures n'est pas exhaustive. Un tel empiétement disproportionné sur l'autonomie privée des assureurs-
maladie, qui permet méme a la FINMA de refuser d'approuver les tarifs en cas de violation de l'accord de branche, n'est pas justifié au regard
de I'état de droit et doit &tre rejeté. Il n'y a absolument aucun lien objectif entre la situation concernée et la mesure proposée. Cetle disposition

doit donc également étre supprimée.

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance de Passurance-maladie

(LSAMal)
Nom/entreprise | Art. Al. Let. Commentaires/remarques Modification proposée (texte proposé)
38a Suppression Lorsquiun-assureur herespecte-pas-une
2ol . ok b ) I

Le Groupe Mutuel est d’avis que cette disposition représente , > p 4 d i
une ingérence disproportionnée dans la liberté contractuelle i I I, T .

des parties. Elle doit étre supprimée.
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Procédure de consultation

Remarques concernant le projet de modification de la loi sur la surveillance des assurances (LSA)

Modification proposée (texte proposé)

Nom/entreprise | Art. Al. Let. Commentaires/remarques
38 2 Suppression Lorsguiune-entreprise-d-assurance-ne-respecte
Le Groupe Mutuel est d'avis que cette disposition represente , : :

une ingérence disproportionnée dans la liberté contractuelle
des parties. Elle doit étre supprimée.
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Sanitas, Zarich

Eidgenéssisches Departement des Inneren EDI
Herr Bundesrat

Alain Berset

c/o Herr Michel Angéloz

Inselgasse 1

CH-3003 Bern

Per Email an:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Zurich, 28. August 2020

Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertitigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat

Wir danken thnen flr die Mdglichkeit, an der Vernehmlassung zur Regulierung der
Versicherungsvermittlertatigkeit teilzunehmen. Gerne nehmen wir diese Méglichkeit wahr,

Sanitas ist der drittgrésste Krankenzusatzversicherer und die Nummer sieben im Grundversicherungsmarkt.
Wir anerkennen den Handlungsbedarf und den Willen des Parlaments, im Bereich der
Krankenversicherungsvermittlertatigkeit missbrauchlich hohe Provisionen zu verhindern sowie lastige
Telefonanrufe zu unterbinden.

Idealerweise werden diese Ziele im Rahmen der bestehenden Gesetzgebung erreicht. Die Grundlagen
dazu sind unseres Erachtens mit dem KVAG, respektive dem VAG und dem UWG vorhanden. Ein
Mantelerlass ist unserer Meinung nach nicht zwingend notwendig. Wir sind der Uberzeugung, dass
verpflichtende Qualitéts- und Ausbildungsstandards fir das Krankenversicherungsvermittlergeschéaft ein
Schiuissel zur Erreichung der Ziele des Parlaments und der Offentlichkeit sind. Auch eine Begrenzung der
Grundversicherungsprovisionen erachten wir aus Sozialversicherungssicht als vertretbar.

Die Branchenvereinbarung (BVB), welche im Januar 2020 von ca. 40 Krankenversicherern
unterzeichnet wurde, verfehlt indes die Ziele des Parlaments und die Erwartungen der Offentlichkeit.
Sie enthait Umgehungsméglichkeiten, begiinstigt Wettbewerbsverzerrungen und bevorteilt Versicherer mit
internen Vertriebsstrukturen, indem sie nicht alle Vermittler denselben Regeln unterstellt. Zudem greift die
BVB mit der Begrenzung der Provisionen im Krankenzusatzversicherungsbereich massiv in die
Wetthewerbs- und Unternehmensfreiheit ein. Aus all diesen Griinden hat Sanitas die BVB nicht
unterzeichnet.

Der vorliegende Vernehmlassungsentwurf des Bundesgesetzes Giber die Regulierung der Vermittlertatigkeit
macht deutlich: Der Bundesrat hat erkannt, dass mit der Allgemeinverbindlichkeitserkldrung der
aktuellen BVB die Ziele von Parlament und Offentlichkeit verfehit wiirden. Sollte der Bundesrat einen
Mantelerlass als zwingend notwendig erachten, bildet der vorliegende Gesetzesentwurf eine bessere

Sanitas
Hauptsitz
Jagergasse 3, Postfach
8021 Zirich
Die Sanitas Grundversicherungen AG kann Dienstleistungen Tel. 044 298 63 00
im Auftrag der Sanitas Privatversicherungen AG erbringen. sanitas.com
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Grundlage fur eine faire, wettbewerbsfreundlichere Regulierung der Krankenversicherungsvermittlertatigkeit
als die BVB. Insbesondere:

e erachten wir die Ausweitung des Geltungsbereichs auf gebundene und ungebundene
Vermittlerinnen und Vermittlern durch den Bundesrat als wesentlich. Dadurch wird eine
Umgehung der Regulierung mittels Verlagerung der Kundenakquisition in die interne
Vertriebsabteilung ausgeschlossen. Wichtig ist, dass die Definition der Vermittler sich nach dem
VAG richtet und zwischen gebundenen und ungebundenen Vermittlern unterscheidet.

o Wir unterstiitzen die Forderung nach nachvoliziehbaren und angemessenen
Vermittlerprovisionen. Auch aus wettbewerbsrechtlichen Uberlegungen ziehen wir die Einhaltung
betriebswirtschaftlicher Kriterien bei den Vermittlerprovisionen einer pauschalen Beschrankung
gemass BVB vor.

o Im Speziellen unterstiitzen wir die Einfithrung einheitlicher Qualitéts- und
Ausbildungsstandards fiir die Vermittlertétigkeit. Dadurch sichern wir eine hohe Beratungsqualitat
und schiitzen die Interessen der Konsumentinnen und Konsumenten.

o Bei den vorgeschlagenen Sanktionen haben wir grosse Vorbehalte betreffend Umsetzbarkeit.

Fur eine Durchsetzung des Gesetzes empfehlen wir deshalb, auf die bestehenden

Sanktionsméglichkeiten respektive Bussen abzustellen, die im KVAG und VAG bereits vorhanden
sind.

Entscheidend ist letztlich, dass mit der Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit die Ziele des
Parlaments erreicht werden, ohne dabei wettbewerbsverzerrend in den Krankenversicherungsmarkt
einzugreifen.

Wir danken Thnen fir die Kenntnisnahme und fiir die Beriicksichtigung unserer Stellungnahme.

Freundliche Grusse

Sanitas Krankenversicherung

%& Ml’h\ Ricemdin &0{4‘%

PD Dr. Gabor P. Blechta Riccarda Schaller
Mitglied der Geschéttsleitung Leiterin Public Affairs
Sanitas
Hauptsitz
Jagergasse 3, Postfach
8021 Zurich
Die Sanitas Grundversicherungen AG kann Dienstleistungen Tel. 044 298 63 00

im Auftrag der Sanitas Privatversicherungen AG erbringen. sanitas.com



Bundesgesetz {iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation : Sanitas Krankenversicherung

Abkiirzung der Firma / Organisation  : Sanitas

Adresse : Jagergasse 3, 8021 Zirich
Kontaktperson : Riccarda Schaller

Telefon : 076 572 24 42

E-Mail E riccarda.schaller@sanitas.com
Datum . 28. September 2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsanderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufiillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapite! des erléuternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. Ihre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
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Bundesgesetz liber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma | Bemerkung/Anregung
sanitas :
Sanitas anerkennt den Handlungsbedarf der Politik, aggressive Telefonwerbung (Kaltakquise, Call Centers) in der Kundenakquisition der
Krankenpflegeversicherung zu unterbinden und die Qualitat der Beratung der Versicherungsvermittiung zu verbessem.
Die Ziele des Parlaments werden mit der Branchenvereinbarung und der vorliegenden Gesetzesvorlage zu derer Aligemeinverbindlicherklarung
aber nicht erreicht.
sanitas . . . ) . .
Die gesetzlichen Grundlagen wdren vorhanden. Es braucht nicht zwingend einen Mantelerlass.
Die Versicherungsvermittlung ist seit anfangs 2006 im VAG in Art. 40ff. fur alle Arten von Versicherungen inkl. Krankenpflegeversicherung geregelt.
Das VAG ist derzeit in Teilrevision, die Botschaft des Bundesrates ans Parlament dazu erfolgt am 2. September 2020.
Es sind substantiell héhere Anforderung an die Versicherungsvermittlungstatigkeit vorgeschlagen:
1) klare Definitionen der Versicherungsvermittler, gebunden und ungebunden;
2) entweder gebundene oder ungebundene Versicherungsvermittlung, aber nicht beides;
3) guter Ruf und Gewahr als FINMAG konforme Anforderung;
4) FINMA erhalt Instrumente, schwarze Schafe rasch aus dem Verkehr zu ziehen;
5) neben Ausbildung und Prifung zur Zulassung im FINMA Register bedarf es laufender lebenslanglicher Weiterbildung;
6) klare Regelungen zur Offenlegung der Entschadigung des ungebundenen Versicherungsvermittlers;
7) gesetzliche Ombudsstelle, etc.
Es braucht kein neues Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittiertatigkeit. Es reicht eine stringente Umsetzung des VAG und
des UWG, um die Konsumenten vor dubiosen Vermittlern zu schiitzen. Die Probleme liegen beim ungeniigenden Vollzug des geltenden Rechts.
sanitas

Geltungsbereich und Definition des Vermittlerbegriffs muss klar definiert sein

Sanitas begriisst, dass die Regulierung fur alle Arten von Vermittlerinnen und Vermittlern gleichermassen gelten soll. Dadurch wird eine
Marktverzerrung durch die Bevorteilung bestimmter Vermittler ausgemerzt.

Der Begriff Versicherungsvermittler oder Vermittler ist im neuen Gesetz nicht geregelt und damit unklar. Er sollte sich explizit nach VAG richten und
gebundene als auch ungebundene Versicherungsvermittler gemass VAG Art. 40 unterscheiden. Die Unterscheidung zwischen internen und
externen Vermittlern, wie sie in der Branchenvereinbarung vorgeschlagen ist, fuhrt zu Missverstandnissen und Unsicherheit.
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sanitas

Sanitas begriisst Qualititsanforderungen und Ausbildungsstandards

Sanitas unterstitzt die Qualitatsanforderungen in der Gesetzesvorlage (Verbot von Kaltakquise, Ausbildungsstandards Vermittler, Regelung zur
Entschadigung, Beratungsprotokolle) an die Tétigkeit der Vermittlerinnen und Vermittler in der Grund- und Zusatzversicherung.

Sanitas begrisst zudem die Definition von Ausbildungsstandards gemass Gesetzesvorschlag. Eine angemessene Ausbildung der Vermittlerinnen
und Vermittler stellt eine hohe Beratungsqualitat sicher. Das kommt letzten Endes Konsumentinnen und Konsumenten zu Gute.

sanitas

Beschriankung der Entschadigung darf Kartellrecht nicht unterlaufen

Grundsatzlich stimmt Sanitas den vorgeschlagenen Bestimmungen zu der Entschadigung zu. Sie stellen im Vergleich zu der
Branchenvereinbarung vom 24. Januar 2020 eine wesentliche Verbesserung dar. Sanitas bevorzugt eine Bestimmung nach
betriebswirtschaftlichen Regeln, welche den unterschiedlichen Vertriebsmodellen der Versicherer gerecht wird. Der Vorschlag der
Branchenvereinbarung ist kartellrechtlich bedenklich. Das gilt insbesondere fur den Zusatzversicherungsbereich, bei dem auch die

Wettbewerbskommission ihre Bedenken aussert.

Grundversicherung
Fir die Grundversicherung stellt sich Sanitas hinter eine Aufwandsentschadigung, welche einen gewissen Héchstbetrag nicht tiberschreiten darf.

Dies scheint uns im Rahmen des Sozialversicherungsrechts berechtigt.

Zusatzversicherung
Im Bereich der Zusatzversicherung fordern wir transparente, fir die Aufsichtsbehdrde nachvoliziehbare Vergitungsmodelle, welche auf

Wirtschaftlichkeitsrechnungen beruhen.

sanitas

Kartellrechtlich fragwiirdiges 66 Prozent Quorum

Gemass Gesetzesvorschlag sollen 66 Prozent der Versicherer (bezogen auf die Anzahl der Versicherten im KVG bzw. das 66 Prozent des
Pramienvolumens im VVG) gemeinsam eine Branchenvereinbarung zur Bewilligung einreichen kénnen. Diese Regelung erméglicht es wenigen
grossen Versicherern die Spielregeln fiir den ganzen Markt zu definieren. Durch diese Regelung werden kleine Versicherer und Versicherer mit
selteneren, innovativen Vertriebsmodellen klar benachteiligen. Sanitas spricht sich aus diesem Grund klar gegen eine Quorums-Regelung aus.
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Sanktionsregelung
Die vorgeschlagene Sanktionsregelung halten wir flr hochst problematisch. Sie erméglicht das Verbot jeglicher Kundenakquisition fir die Dauer

von einem Jahr. Mehrjahrige Vertrage mit externen Vertriebspartnern waren faktisch nicht mehr méglich. Und da das Verbot auch fur interne
Mitarbeitende gelten wiirde, gefahrdet diese Regelung schlussendlich die Arbeitsplatze der Angestellten. Leidtiragende waren die internen und
externen Vertriebsmitarbeitenden. Deshalb pladiert Sanitas fir eine Sanktionierung mittels Bussen.

sanitas

Fehlende Regulierungsfolgeabschétzung
Bereits das Parlament dusserte wettbewerbsrechtliche Bedenken in Bezug auf eine Regulierung der Vermittiertatigkeit. Deshalb bedauern wir, dass

eine Regulierungsfolgeabschatzung im Erlassbericht nicht vorgenommen wurde. Neben dem zusétzlichen Aufwand bei den Aufsichtsbehérden wird
die neue Regelung laut Erlassbericht keine Ersparnisse bei den Pramien mit sich bringen. Allfallige Auswirkungen auf den Wettbewerb im

Krankenzusatzversicherungsmarkt wurden nicht beriicksichtigt.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular Iéschen oder neue Zeilen

hinzufigen méchten, so kénnen Sie unter "Uberprifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Das 66 Prozent Quorum benachteiligt méglicherweise kleinere
Versicherer und seltene Vertriebsmodelle, weil diese gezwungen
werden, Vertriebsmodell an die neuen Vorgaben anzupassen.

Entschéadigung nach betriebsw. Regel

In der OKP ist die Einschrénkung der Provision auf 70 CHF
vertretbar, da es sich um eine obligatorische Versicherung
handelt. Wichtig ist, dass wir klar zwischen
Sozialversicherungsrecht und Privatrecht unterscheiden.

Name/Firma | Art. Abs. | Bst Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschilag)
| sanitas 192 1 / /
sanitas 19a 1 a / /
sanitas 19a 1 b Der Begriff ,Verzicht auf Call-Center” ist zu breit gefasst und soll b.-derVerzicht auf Rahmenbedingungen, die bei der
nicht an sich Ziel der Regulierung sein. Durchfithrung von Leistungen durch der Call-Center
eingehalten werden missen
| sanitas 19a 1 € / /
| sanitas 19a 1 d / /
sanitas 19a 1 e Die Einschrankung der Entschadigungen der Vermittlerinnenund | /
Vermittler lasst die Méglichkeit der starkeren Nutzung anderer
Akquisitionskanale (Werbung, Sponsoring etc.) offen. Die
Regulierung der Entschadigung von Vermittlern fihrt somit nicht
zwingendermassen zu tieferen Akquisitionskosten.
_sanitas_ 19a |1 f / /
sanitas 19a 2 66 Prozent Quorum Auf-Gesuchvon-\ersichererndiezusammen

Die Héhe der Entschadigung nach Absatz 1
Buchstabe e muss nach betriebswirtschaftlichen
Regeln festgelegt werden.
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| sanitas 192 |3 / /

sanitas 38a / Absatz streichen
sanitas _ 38a a. / streichen
sanitas 38a b. / streichen

| sanitas 54 3 - |{Bsth |/ ‘ /

sanitas 54 |4 / /

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular ldschen oder neue Zeilen hinzuftigen méchten, so kénnen Sie unter "Uberprifen/Dokument schitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz autheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertétigkeit

Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschiag (Textvorschlag)
|_sanitas 31a 1 / !
sanitas 31a 1 a / /
sanitas 31a 1 b b.-derVerzicht auf Rahmenbedingungen, die bei der
Durchfiihrung von Leistungen durch der Call-Center
eingehalten werden missen
| sanitas 31a 1 (& / /
| sanitas 31a 1 d / /
sanitas 31a 1 e Wir halten diese Regelung fir kartellrechtlich bedenkliche /
Absprachen im privatwirtschaftlichen Bereich.
sanitas 31a 2 66 Prozent Quorum Aut-Gesuch-vor-Versicherungsunternehmen -die
Das 66 Prozent Quorum benachteiligt méglicherweise kleinere qum&@g'p‘%mpm
Versicherer und seltene Vertriebsmodelle, weil diese gezwungen mmwe@mm%%m "
werden, Vertriebsmodell an die neuen Vorgaben anzupassen. I_sgps ‘ Igl e B Al - |E B Ig tol ' ¢t ,EEE
 dom \/ I e ol
Entschédigung nach betriebsw. Regel Versicherungsunternehmen-verbindlich-erklaren:-die
Die Entschadigung nach betriebsw. Modellen ist sinnvoll, da Regelungen-missen-derGesetzgebung
Effizienz und Qualitat des Vertriebsmodells beriicksichtigt werden | entsprechen-und-d
kénnen. Die Héhe der Entschadigung gemass Absatz 1
Wettbewerb kann so weiterhin spielen. Buchstabe e muss nach betriebswirtschaftlichen
Regeln festgelegt werden.
sanitas 31a 3 / /
| sanitas 3a 4 / /
| sanitas 38 2 / /
sanitas 86 1 Bst. / /
dbis
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Weitere Vorschlage

Name/Firma Art. BemerkuhglAnregung Textvorschlag

Fehler!
Verweisquelle
konnte nicht
gefunden
werden.




AS A l SVV Schwelzerischer Versicherungsverband

Association Suisse d'Assurances
Associazione Svizzera d'Asslcuraziont
Swiss Insurance Association

Schweizerische Eidgenossenschatft
Eidgendssisches Departement des Innern EDI
3003 Bern

Per E-Mail an:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch

gever@bag.admin.ch

Zurich, 3. September 2020

Stellungnahme des SVV zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Besten Dank filr die Vernehmlassungsunterlagen und die Moglichkeit, zum Bundesgesetz tber die Regulierung
der Versicherungsvermittiertatigkeit und zum erlauternden Bericht Steliung nehmen zu dirfen.

Der Schweizerische Versicherungsverband (SVV) steht fur eine liberale, eigenverantwortliche Gesellschafts-
und Wirtschaftsordnung ein. Er engagiert sich fur wettbewerbsorientierte, wirtschaftsfreundliche Rahmenbedin-
gungen und erachtet die geplante Reform grundsétzlich als massiven Eingriff in die Vertrags- und Wirtschafts-
freiheit. Auf der anderen Seite anerkennt der SVV den Handlungsbedarf bei der Selbstregulierung in der Kran-
kenversicherungsbranche und er begriisst den Vorschlag des Eidgengssischen Departements des Innern (EDI),
- einige Punkte der Vereinbarung der Versicherer flr verbindlich zu erklaren.

Position des Schweizerischen Versicherungsverbandes (SVV)

Der SVV unterstiitzt die Stossrichtung der geplanten Reform zur verbindlichen Selbstregulierung der
Vermittiungstitigkeit — unter der Voraussetzung, dass sich der regulatorische Eingriff, wie in der Uber-
schrift und im ersten Absatz von Art. 31a VE-VAG festgehalten, auf die soziale Krankenversicherung
und die Zusatzversicherung zur sozialen Krankenversicherung beschrankt.

Beurteilung

Die Krankenversicherer stehen punkio Vermittlerprovisionen und Telefonwerbung schon langer im Fokus von
Politik und Offentlichkeit. So gab es bereits vor rund zehn Jahren Bestrebungen des Parlaments, in der sozialen
Krankenversicherung jegliche Provisionen zu verbieten.

Schweizerischer Versicherungsverband SVV

Conrad-Ferdinand-Meyer-Strasse 14 — Postfach — CH-8022 Zirich — Zentrale +41 44 208 28 28 — svv.ch
Dominik Gresch — dominik.gresch@svv.ch — Direktwahl +41 44 208 28 29



ASA|SVV

Ausserdem wurde 2014 mit dem neuen Krankenversicherungsaufsichtsgesetz (KVAG) fur die Versicherer die
Maglichkeit geschaffen, mittels Vereinbarung die Telefonwerbung, den Verzicht auf Leistungen der Call Center
und die Einschrankung der Entschadigung der Vermittlertatigkeit zu regeln.

Der SVV unterstiitzt die Selbstregulierung der Branche. Damit die neue, erweiterte Branchenvereinbarung mit
Giiltigkeit ab 1. Januar 2021 jedoch Wirkung erzielen und im Sinne der Spieltheorie einen «Pareto-optimalen»
Zustand herbeifithren kann, braucht es die Allgemeinverbindlichkeit sowie griffige Sanktionen. Ansonsten lasst
sich das bestehende «Prisoner’s Dilemmay, in welchem sich die Krankenversicherer mit der dominanten Strate-
gie der Nicht-Kooperation befinden, nicht durchbrechen.

Damit der SVV das vorliegende Bundesgesetz iber die Regulierung der Vermittlertatigkeit unterstitzen kann,
sind Anpassungen grundsétzlicher Art erforderlich. Dabei gilt es den unterschiedlichen rechtlichen Ausgangsla-
gen in der sozialen Krankenversicherung und der Zusatzversicherung gebtihrend Rechnung zu tragen. Konkret
geht es unter anderem um die folgenden Empfehlungen des SVV:

Empfehlung
Die Vermittlerinnen und Vermittler, die liber einen Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind,

sollen von der vorliegenden Revision ausgenommen werden. Art. 19a Abs. 1 VE-KVAG und Art. 31a VE-
VAG sind dementsprechend zu prazisieren.

Begriindung

In Bezug auf die vorgeschlagene Definition der Vermittler hat der SVV grosse Vorbehalte. Eine sachlich unge-
rechtfertigte Erweiterung der Vermittlerdefinition auf interne Angestelite eines Versicherers ist ein massiver Ein-
griff in die Autonomie des Versicherers (Wirtschafts- und Organisationsfreiheit) sowie in die Gblichen arbeits-
rechtlichen Freiheitsgrade des Arbeitgebers. In der diesem Gesetzesentwurf zugrunde liegenden Motion
(18.4091) sowie in der damit zusammenhéngenden parlamentarischen Beratung war nie davon die Rede, den
internen Vertrieb zu regulieren, sondern die Qualitat der Arbeit und die Provisionen der externen Vermittler. Der
Gesetzesentwurf geht hier klar Gber den Willen der verabschiedeten Motion und die in der neuen, erweiterten
Branchenversinbarung enthaltene Definition hinaus.

Im Allgemeinen muss weiterhin das Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und die dort getroffene, generelle De-
finition und Differenzierung zwischen gebundenen und ungebundenen Vermittlern massgeblich sein (siehe Art.
43 VAG und Art. 40 VAG / VE-VAG). Nur fiir den Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen Krankenversi-
cherung im Besonderen (siehe Art. 31a Abs. 1 VAG / VE-VAG) stiitzt sich der SVV auf die Vermittlerdefinition in
der neuen, erweiterten Branchenvereinbarung.

Empfehlung
Art. 38 Abs. 2 VE-VAG ist ersatzlos zu streichen.
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Begriindung

Es genligt das gegebene, umfangreiche Sanktionssystem des VAG und des FINMAG, das aus Straf- und Ver-
waltungssanktionen besteht. Die FINMA kann neben den bereits geltenden Massnahmen nach Art. 51 VAG bei
Verletzung aufsichtsrechtlicher Bestimmungen auch die verschiedenen im FINMAG aufgefiihrten Massnahmen
ergreifen (Art. 30 ff. FINMAG). Ein neuer Verwaltungssanktionstatbestand im VAG ist damit nicht erforderlich.

Empfehlung
Die Bussenhdhe gemiss Art. 86 Abs. 1 Bst. d*'* VE-VAG ist zu korrigieren und mit der laufenden, umfas-
senden VAG-Revision in Einklang zu bringen.

Begriindung

Der Bundesrat nimmt bei der laufenden, umfassenden VAG-Revision eine Entschlackung der Strafbestimmun-
gen vor. Er setzt dabei auch die Bussenhthen von 500'000 bzw. 150'000 Franken auf 100'000 bzw. 50°000
Franken herab (siche Art. 86 und Art. 87 gemass Vernehmlassungsvorlage Bundesrat vom 14. November
2018). Der vorliegende Vernehmlassungsentwurf mit einer Bussenhohe bis zu 500°000 Franken in Art. 86 steht
dazu im Widerspruch. Dies ist bei der weiteren Behandlung der Vorlage zwingend zu korrigieren.

Diese Empfehlungen sowie weitere Bemerkungen und Anregungen finden Sie im separaten Formular bzw. Ras-
ter. Der SVV dankt Ihnen fur die Berticksichtigung seiner Anliegen bei der weiteren Behandlung der Vorlage.

Freundliche Griisse
Schweizerischer Versicherungsverband SVV

//Méw D

Urs Arbter Dominik Gresch
Leiter Ressort Versicherungspolitik und Regulierung, Leiter Bereich Kranken- und Unfallversicherung
Stellveriretender Direktor

Beilagen: :
—  Raster SVV mit Anderungsvorschlagen

Kopie an:
— ourafutura
— santésuisse
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Bundesgesetz iiber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation . Schweizerischer Versicherungsverband (SWV)

Abkiirzung der Firma / Organisation SYAY

Adresse : Conrad-Ferdinand-Meyer-Sfrasse 14, Postfach, 8022 Zirich
Kontaktperson : : Dominik Gresch

Telefon , - +41 44 208 28 29

E-Mail - dominik.gresch@svv.ch

Datum : 03.09.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsénderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. lhre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitwirkung!
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Allgemeine Bemerkungen

Name / Firma

Bemerkung / Anregung

SW

Der Schweizersiche Versicherungsverband (SVV) unterstiitzt das Ziel der Revision, unerwiinschte Telefonanrufe zu unterbinden und die
Qualitat der Versicherungsvermittlung zu verbessern — unter der Voraussetzung, dass sich der regulatorische Eingriff, wie in der Uberschrift und
im ersten Absatz von Art. 31a VE-VAG festgehalten, auf die soziale Krankenversicherung und die Zusatzversicherung zur sozialen
Krankenversicherung beschrénkt. Die Vermittlerinnen und Vermittler, die tber einen Arbeitsvertrag an den Versicherer gebunden sind, sollen
von der vorliegenden Revision ausgenommen werden.

Was die Vermittlerdefinition anbelangt, gilt es den unterschiedlichen rechtlichen Ausgangslagen in der sozialen Krankenversicherung und der
Zusatzversicherung gebihrend Rechnung zu tragen:

Zusatzversicherung (Privatversicherung):

—  Seit 2006 besteht eine Vermittleraufsicht, die im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und der dazugehdrigen Verordnung des
Bundesrates geregelt ist und die Zusatzversicherung erfasst. Das Hauptanliegen fur die Einfihrung der Vermittleraufsicht war der
Schutz der Versicherungsnehmer am «Point of Sale». Die Vermittleraufsicht betrifft sowohl den Marktzugang der Vermittler als auch
deren Markt-verhalten. Das bereits geltende Schutzniveau wird mit der laufenden Teilrevision des VAG weiter ausgebaut. Die

diesbeziigliche Botschaft des Bundesrates zuhanden Parlament ist im Oktober 2020 zu erwarten.

—  Das VAG unterscheidet zwei Arten von Versicherungsvermittlern: den gebundenen Vertreter der Versicherer (Agent) und denjenigen
ohne Gebundenheit an einen Versicherer (Makler, siehe Art. 43 VAG und Art. 40 VAG / VE-VAG). Der Fokus der Vermittleraufsicht liegt
bei den ungebundenen Vermittlern. So besteht insbesondere nur fur die ungebundenen Vermittler eine Pflicht zum Eintrag in das
Vermittlerregister der FINMA. Grund: Die Aufsicht Uber die gebundenen Vermittler wird von der FINMA Uber die Aufsicht der
beaufsichtigten Versicherungsunternehmen sichergestellt (keine Doppelaufsicht tber Agenten). Letztere sind gegentiber den
Versicherungskunden fur ihre gebundeneh Vermittler verantwortlich. Demgegeniiber agieren ungebundene Vermittler nicht im
Verantwortungsbereich eines beaufsichtigten Versicherungsunternehmens und stehen im Unterschied zu den gebundenen Vermittlern

in einem Vertragsverhaltnis zum Kunden (Versicherungsnehmer) mit Pflicht zu «Best Advice».

Soziale Krankenversicherung:
Es besteht keine Vermittleraufsicht analog VAG. Das massgebliche Krankenversicherungsaufsichtsgesetz (KVAG) verfugt aktuell mit Art. 19
Abs. 3 lediglich tber eine Kann-Vorschrift zur Vermittlertatigkeit. 4

Angesichts dieser unterschiedlichen Ausgangs- bzw. Rechtslagen besteht nach Ansicht des SVV zwingend grundsatzlicher Klérungs- und
Korrekturbedarf in Bezug auf die Zusatzversicherung und die Vermittlerdefinition:
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- Im Aligemeinen muss weiterhin das Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und die dort getroffene, generelle Definition und
Differenzierung zwischen gebundenen und ungebundenen Vermittlern massgeblich sein (siehe Art. 43 VAG und Art. 40 VAG / VE-VAG).

—  Nur fiir den Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen Krankenversicherung im Besonderen (siehe Art. 31a Abs. 1 VAG / VE-VAG)
stiitzt sich der SVV auf die Vermittlerdefinition in der neuen, erweiterten Branchenvereinbarung mit Giltigkeit ab 1. Januar 2021.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular [6schen oder neue Zeilen hinzufugen méchten, so kénnen Sie unter "Uberpritfen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe
Anleifung im Anhang.
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. | Abs. | Bst. Bemerkung / Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschlag)
SVV 19a | 1 d In Bezug auf die vorgeschlagene Definition der Vermittler hat der | Ergénzen:
SVV grosse Vorbehalte (siehe allgemeine Bemerkungen). die Ausbildung der Vermittlerinnen und Vermittler,
Eine sachlich ungerechtfertigte Erweiterung der Vermittlerdefini- | die nicht Uber einen Arbeitsvertrag an den Versi-
tion auf interne Angestellte eines Versicherers ist ein massiver cherer gebunden sind;
Eingriff in die Autonomie des Versicherers (Wirtschafts- und Or-
ganisationsfreiheit) sowie in die tblichen arbeitsrechtlichen Frei-
heitsgrade des Arbeitgebers.
In der diesem Gesetzesentwurf zugrunde liegenden Motion
(18.4091) sowie in der damit zusammenhé&ngenden parlamenta-
rischen Beratung war nie davon die Rede, den internen Vertrieb
zu regulieren, sondern die Qualitat der Arbeit und die Provisio-
nen der externen Vermittler. Der Gesetzesentwurf geht hier klar
uber den Willen der verabschiedeten Motion und die in der
neuen, erweiterten Branchenvereinbarung enthaltene Definition
hinaus. Ausserdem sind Auswiichse bei den Provisionen und un-
erwlinschte Anrufe («Telefonterror») fast ausschliesslich Prob-
leme im Vermittlerkanal und nicht im internen Vertrieb.
Swv 19a |1 e Siehe obige Bemerkungen zu Art. 19a Abs. 1d VE-KVAG. Ergénzen:
die Einschrankung der Entschadigung der Vermitt-
lerinnen und Vermittler, die nicht Uber einen Ar-
beitsvertrag an den Versicherer gebunden sind;
SAAYS 19a |1 f Bei der Formulierung des Protokolis des Kunden und der Bera- Andern:

tungsperson ist die elektronische Zustimmung zu ermdglichen,
welche unter Umstanden eine effizientere und gunstigere Form
der Beratung gewahrieisten kann.

die Erstellung und Unterzeichnung von Beratungs-
protokollen, wobei die elektronische Erstellung und
Unterzeichnung der schriftlichen gleichgestellt ist.
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Damit die Sanktionen auch fir Versicherer, die der Vereinbarung

A 19a g Erganzen:
r.1ach Abs. 1“n|cht belgetrgten sind, bfel elper Allgemelnverblnd- die Sanktionen. wenn ein Versicherer die Vereinba-
lichkeitserklarung Geltung erlangen, ist die Erganzung um Bst. g . o X :
twendi rung missachtet, sowie eine Schiedsordnung zur
notwenaig. brancheninternen Durchsetzung der Sanktionen.
Svwv 19a | Siehe obige Bemerkungen zu Art. 19a Abs. 1g VE-KVAG. Andern:
die die Punkte nach Absatz 1 Buchstaben c—g be-
treffen
SwV 38a Die vorgeschlagenen aufs.ichtsrechtlichen Massnahmeh werden | Streichen:
in der vorliegenden Form abgelehnt. Sie sind unverhaltnismassig Mi htet einVersic! . n Artikel-18a-Al
und bestrafen nicht den fehlbaren Versicherer, sondern Dritte. g bindlic! e R I I .
Der SVV vertritt nach wie vor die Haltung, dass Verstosse gegen | Aufsichtsbehérde-ihm-fur-die-Dauerveon-hochstens
die Branchenvereinbarung bestraft werden sollen, lehnt jedoch einem-Jahr
die vorgeschlagene Sanktionierung im Bereich der aufsichts- o Entschadi Vermittler (VL
rechtlichen Massnahmen ab. Diese gehen weit ber das gefor- .'I | i ¥ icht_durch-oi :
derte Mass hinaus und diirfen nicht zum Nachteil Dritter gerei- bei I ' lon st
chen, in dem diesen Gelder gekirzt oder die geschuldete Ent- ’
schadigung verweigert wird, wenn die Bestimmungen der Bran- b-eine-Einschrankung-seinerKosten-fir-das-Akqui-
chenvereinbarung durch den Krankenversicherer nicht eingehal- rieren-neuer\ersicherter-anoranen:
ten werden.
Y 54 bis Diese Ergénzung erachten wir als zwingend, da es sonst zu ei- Ergénzen:
ner Doppelbestrafung der Versicherer fihrt \/on einer Bestrafung kann abgesehen werden,
wenn die Missachtung der Branchenvereinbarung
gemass Art. 19a KVAG im Rahmen eines ver-
bandsinternen Verfahrens zu einer hinreichenden
Sanktion fiihrte.

Wenn Sie einzeine Tabellen im Formular 16schen oder neue Zeilen hinzufl

Anleitung im Anhang.

gen mochten, so kdnnen Sie unter "(berprifen/Dokument schitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsge

setzes (VAG)

[
Bemerkung / Anregung

Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvor-

Name / Firma | Art. Abs. | Bst.
schlag)
SwV 31a 1 d In Bezug auf die Definition der Vermittler hat der SVV grosse Erganzen:
Vorbehalte (siehe allgemeine Bemerkungen sowie obige Be- die Ausbildung der Vermittlerinnen und Vermittler
grindingen ZF' Art. 19a Abs. 1d VE-KVAG). die nicht an den Versicherer gebunden sind;
S 31a 1 e Siehe allgemeine Bemerkungen sowie obige Anregungen zu Ergénzen:

Art. 19a Abs. 1d VE-KVAG. die Einschrénkung der Entschadigung der Vermitt-
lerinnen und Vermittler, die nicht an den Versiche-
rer gebunden sind;

S\AY 31a 1 f Bei der Formulierung des Protokolls des Kunden und der Bera- Andern:

tungsperson ist die elektronische Zustimmung zu ermdglichen, die Erstellung und Unterzeichnung von Beratungs-

welche unter Umstanden eine effizientere und ginstigere Form orotokollen, wabei die elektronische Erstellung un d

der Beratung gewahrleisten kann. Unterzeichnung der schriftlichen gleichgestellt ist.

SAVAYS 31a 1 o] Damit die Sanktionen auch fur Versicherungsunternehmen, die | Ergénzen:

der Vereinbarung nach Abs. 1 nicht beigetreten sind, bei einer die Sanktionen. wenn ein Versicherungsunterneh-

Allgemeinverbindlichkeitserklarung Geltung erlangen, ist die Er- — Vereinlbarunq missachtet. sowie eine

ganzung um Bst. g notwendig. Schiedsordnung zur brancheninternen Durchset-
zung der Sanktionen.

SwW 31a 2 Siehe obige Bemerkungen zu Art. 31a Abs. 1g VE-VAG. Andern:
die die Punkte nach Absatz 1 Buchstaben c—g be-
treffen

Swv 38 2 Die vorgesehenen aufsichtsrechtlichen Massnahmen im Kran- Streichen:

kenzusatzversicherungsbereich sind nicht verhaltnismassig,

MiseachistTain Varsial : :

b Actikel 31 Al > vorbindlich-erkd
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zumal kein sachlicher Zusammenhang zwischen Tatbestand
und Massnahme besteht.

Es geniigt das gegebene, umfangreiche Sanktionssystem des

VAG und des FINMAG, das aus Straf- und Verwaltungssanktio- rren-nRach-Artikel B3-ergroifen.
nen besteht. Die FINMA kann neben den bereits geltenden
Massnahmen nach Art. 51 VAG bei Verletzung aufsichtsrechtli-
cher Bestimmungen auch die verschiedenen im FINMAG aufge-
fuhrten Massnahmen ergreifen (siehe Art. 30 ff. FINMAG). Ein
neuer Verwaltungssanktionstatbestand im VAG ist damit nicht
erforderlich.
SwW 86 Der Bundesrat nimmt bei der laufenden, umfassenden VAG-Re- | Andern:
vision eine Entschlackung der Strafbestimmungen vor. Er setzt . . , .
dabei auch die Bussenhshen von 500'000 bzw. 150'000 Fran- \I\Iﬂc:g:;?fh?ls 100'000 Franken witd bestrar, wer
ken auf 100'000 bzw. 50'000 Franken herab (siehe Art. 86 und ]
Art. 87 gemass Vernehmlassungsvorlage Bundesrat vom 14. dbis, eine Widerhandlung gegen die Verordnungs-
November 2018). Der vorliegende Vernehmlassungsentwurf mit regelung nach Artikel 31a Absatz 3 begeht.
einer Bussenhdhe bis zu 500'000 Franken in Art. 86 steht dazu
im Widerspruch. Dies ist bei der weiteren Behandlung der Vor-
lage zwingend zu korrigieren.
SvV 86 bis Diese Erganzung erachten wir als zwingend, da es sonst zu ei- | Ergdnzen:

ner Doppelbestrafung der Versicherer fiihrt.

Von einer Bestrafung kann abgesehen werden,
wenn die Missachtung der Branchenvereinbarung

gemass Art. 31a VAG im Rahmen eines verbands-
internen Verfahrens zu einer hinreichenden Sank-

tion fithrte.

-




Sympany
Peter Merian-Wegq 4, 4002 Basel
Tel. +41 58 262 42 00, Fax +41 58 262 42 02

Ihre Ansprechpartnerin
Claudia Unternahrer, Tel. +41 58 262 40 51
claudia.unternachrer@sympany.ch

Per E-Mail an

aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch
gever@bag.admin.ch

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

3 Seplember 202 Stellungnahme zum Bundesgesetz iiber die Regu-
lierung der Versicherungsvermittlertatigkeit

Sehr geehrte Damen und Herren

Gerne nehmen wir hiermit die Gelegenheit wahr, uns zum Bundesgesetz iiber die Regulierung
der Versicherungsvermittlertatigkeit vernehmen zu lassen. Wir schliessen uns im Allgemeinen
der Stellungnahme des Branchenverbandes santésuisse an. Unsere Ansicht weicht allerdings in
einzelnen Punkten von der Ansicht der Branche ab. Diese Punkte fithren wir nachstehend aus.

Allgemeines

Grundsatzlich begrissen wir die vorgesehene Regulierung und Maglichkeit zur Allgemeinver-
bindlicherklérung. Dadurch erlangt die Branchenvereinbarung grossere Bedeutung und es gelten
fisr die gesamte Branche die gleichen Vorgaben. Allerdings geht der Entwurf in einzelnen Punk-
ten zu weit, was unserer Ansicht nach nicht sinnvoll ist und in der Sache keine Verbesserung
bringt.

Gemniss erlsuterndem Bericht soll die Selbstregulierung durch die Krankenversicherer grundsatz-
lich beibehalten werden, was auch dem Willen des Gesetzgebers entspricht. Der Gesetzgeber
lehnte bei den Beratungen zum KVAG eine zu interventionistische Regelung klar ab. Dies kam
beispielsweise bei der Diskussion im Parlament zu Art. 19 KVAG deutlich zum Ausdruck. Von der
Mehrheit des Parlaments wurde die Haltung vertreten, dass mit Ausweisung der Vermittlerkos-
ten (Art. 19 Abs. 2 KVAG iVm Art. 35 Abs. 1 KVAY) geniigend Transparenz im Sinne einer Uber-
sicht Gber die Ausgaben geschaffen wird. Nicht zur Debatte stand jedoch eine Kontrolle im De-
tail, da dies die Wirtschaftsfreiheit und die Vertragsfreiheit verletze.

Diese von der Mehrheit vertretene Meinung ist auch im Rahmen des vorliegenden Gesetzespro-
jektes zu beriicksichtigen. Grundsatzlich ist auch das BAG gemdss erlduterndem Bericht der An-
sicht, dass die Selbstregulierung beibehalten werden soll. Aus diesen Griinden ist nicht nachvoll-
ziehbar, warum die Selbstregulierung beispielsweise durch die Ausweitung des Begriffs des Ver-
mittlers auf Mitarbeiter derart eingeschrankt wird. Dem Wilien des Gesetzgebers ist hier Rech-
nung zu tragen und zu interventionistische Regelungen sind auch im Rahmen des vorliegenden
Gesetzgebungsprojektes nicht einzufithren.

www.sympany.ch
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Ausdehnung der Regulierung auf den Eigenvertrieb

Gemass erlduterndem Bericht soll der Eigenvertrieb (eigene Angestellte) ebenfalls durch die
Branchenvereinbarung reguliert werden. im Rahmen der bisherigen Motionen, Interpellationen
und Diskussionen im Parlament sowie in der Offentlichkeit wurde jeweils nur die Regulierung
der externen Vermittler gefordert. Die Anwendung der Branchenvereinbarung auf die eigenen
Angestellten entspricht somit keineswegs dem Willen des Gesetzgebers und verstasst ausser-
dem gegen den Grundsatz, dass auf Selbstregulierung gesetzt werden soll. In der Branchenver-
einbarung wurden die angestellten Vermittler entsprechend explizit ausgeschlossen. Wenn der
Bundesrat nun in seinen Erlduterungen davon ausgeht, dass auch angestelite Vermittler unter
die Branchenvereinbarung fallen, verstosst dies eindeutig gegen die gewollte Selbstregulierung.
Um keine Rechtsunsicherheit entstehen zu lassen, sollten die angestellten Vermittler auch im
Gesetzt explizit ausgenommen werden.

Die Ausdehnung auf die eigenen Angestellten ist ausserdem nicht sinnvoll, da zwischen exter-
nen Vermittlern und eigenen Angestellten wesentliche Unterschiede bestehen:

«  Externe Vermittler sollten grundsatzlich unabhéangig sein und dem Kunden das beste Ange-
bot vermitieln. Diesbezglich besteht das Problem, dass viele externe Vermittler fur meh-
rere Yersicherer arbeiten, was dem Kunden unter Umsténden nicht bewusst ist. Er weiss
somit nicht, wo die wirtschaftlichen Abhangigkeiten des Vermittlers bestehen. Beim eige-
nen Arbeitnehmer besteht dieses Problem nicht, da dieser nur fur einen Versicherer (Ar-
beitgeber) arbeitet und dies gegeniiber dem Kunden ungefragt so ausweist.

. Ausserdem haben externe Vermittier ein Interesse daran, Versicherungsnehmer nach einer
gewissen Zeit einem neuen Versicherer zuzufiihren, um emeut eine Provision zu erhalten.
Dies ist mit ein Grund, weshalb es sinnvoll ist, die Provisionshéhe zu begrenzen. Die Gefahr
einer solchen "Umdeckung” besteht jedoch nicht bei internen Mitarbeitern, da diese nur
fidr ihren Arbeitgeber tatig sind und nur von diesem fiirs Akquirieren entschadigt werden.
Sie haben kein Interesse, Versicherungsnehmer einem anderen Unternehmen zuzufithren.

s Figene Mitarbeiter nehmen ausserdem verschiedene Aufgaben und Verpflichtungen im
Rahmen ihres Arbeitsverhaltnisses wahr, welche nichts mit dem Abschluss der Versiche-
rung zu tun haben, die aber auch entléhnt werden massen (bspw. Schulungsaufgaben,
Aushilfe in anderen Abteilungen bei personellen Engpéssen, Fihrungsaufgaben der Team-
leiter, Mitarbeit bei Konzeptarbeiten, Mitarbeit bei internen geschaftsbereichsubergreifen-
den Projekten etc.). Da sich die Aufgaben des Arbeitnehmers anders gestalten und sich
sein Lohn anders berechnet und von zusatzlichen Faktoren abhangt, ist eine einheitliche
Regelung nicht zielfihrend. Der Aufwand fiir die Differenzierung der Lohnkosten von eige-
nen Mitarbeitern in Akquisitions- und andere Kosten waére unverhaltnismassig hoch und
wiirde unntigerweise die Verwaltungskosten und damit den Versicherungsnehmer belas-
ten. )
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o Der externe Vermittler hat die Maglichkeit dem akquirierten Kunden weitere Produkte wie
Lebensversicherung, Kapitalanalagen, Steuererkldrungen, sachversicherungen, Hausfinan-
zierungen etc anzubieten, wodurch einerseits die Akguisitionskosten gesplittet und
Quersubventionierungen vorgenommen werden kénnen. Auch Versicheres, die noch an-
dere Produkte als Krankenversicherungsprodukte anbieten, kdnnten hoher als die gemass
Branchenvereinbarung vorgesehene Provisionen entrichten, wodurch eine Ungleichbe-
handlung im Vergleich zu Mitarbeitern von Unternehmen entsteht, die nur Krankenversi-
cherungen anbieten.

Grundsatzlich stellt sich ausserdem die Frage, wie das BAG und die FINMA die Einhaltung einer
solchen Regelung bei Mitarbeitern iiberprifen wirde. Es kann nicht sein, dass die Aufsichtsbe-
harden Arbeitsvertrage oder Lohnabrechnungen iberprafen. Dies wiirde einen zu starken Ein-
griff in die Wirtschafts- und Vertragsfreiheit der Krankenversicherer darstellen, welche der Ge-
setzgeber den Versicherern explizit zugesteht. Ausserdem ist auch der Bundesrat wie bereits er-
wahnt geméss Ausfilhrungen im erlduternden Bericht selbst der Ansicht, dass die Selbstregulie-
rung fortgefihrt werden soll, was ebentalls gegen eine solche weitgehende Kontrolle spricht.
Unabhangig davon stellt sich weiter die Frage der Verhaltnisméssigkeit, denn gemass Bericht
werden keine grossen Einsparungen erwartet. Ein derart grosser Eingriff in die Autonomie ist un-
ter Beriicksichtigung der Verhaltnismassigkeit deshalb nicht angebracht.

Es ist nicht nachvoliziehbar, wie eine Branchenvereinbarung umgangen werden konnte, indem
Ausgaben fir Akguisition zum Versicherer verschoben werden. Die Ausgaben far die Abschliisse
des internen Vertriebs werden gemass Art. 19 Abs. 1 KVAG weiterhin transparent als Gesamt-
summe angegeben. Inwiefern kleinere Versicherer benachteiligt sind, ist auch nicht nachvoll-
ziehbar. Ob der Versicherer den Verkauf iiber Mitasbeiter oder externe Vermittler vornimmt,
bleibt jedem Versicherer selber tibeflassen.

Fazit:

von der gesetzlichen Regelung sind der eigene Vertrieb und somit die Mitarbeiter der Versiche-
rer auszunehmen. Damit diesbeziiglich keine Missverstandnisse oder Rechtsunsicherheit entste-
hen, ist dies explizit im Gesetz festzuhalten.

Antrag:

Das KVAG und das VAG sind mit einem entsprechenden Absatz zu erganzen.

Art. 19a Abs. 3 E-KVAG und Art. Abs. 3 E-VAG: Keine Vermittler im Sinne der Branchenvereinba-
rung sind Personen, die in einem Arbeitsverhaitnis gemass Art. 319 ff. OR zu einem Versicherer
oder zu einer Gesellschaft, die mehrheitlich zur selben Gruppe wie der Versicherer gehdrt, ste-

hen.

Anwendung auf die Vermittlung von Versicherungsvertragen an Grenzganges
Der Gesetzesentwurf macht keinen Unterschied zwischen den verschiedenen Versicherten nach

KVG. tm Fokus jedach der politischen Aktionen standen immer Personen mit Wohnsitz in der
schweiz, da ausschliesslich diese von den belastigenden Telefonanrufen betroffen waren und
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iberhaupt den Hauptteil aller Versicherten ausmachen. Es gibt aber auch noch Versicherte nach
KVG mit Wohnsitz im Ausland wie beispielsweise Grenzganger. Deren Situation unterscheidet
sich grundlegend von derjenigen der Versicherten mit Wohnsitz in der Schweiz.

Da Grenzganger aufgrund des Optionsrechts wahlen kénnen zwischen der Krankenversicherung
in der Schweiz und im Wohnland, besteht eine Konkurrenzsituation zur Provisionsmoglichkeit
des Versicherers im Wohnland. Eine Provision von CHF 70 fir die Aufklérung und Beratung eines
werdenden Grenzgangers ist fir den Vermittler nicht auskdmmlich. Ist nun die Provisionsmag-
lichkeit im Wohnland héher, wird der Vermittler aus Eigeninteresse den Versicherer im Wohn-
land bevorzugen und den Versicherungsnehmer bei der Ausiibung seines Optionsrechts so be-
einflussen, dass er diese Versicherung abschliesst und nicht diejenige in der Schweiz. Diese ein-
seitige Beeinflussung des Versicherungsnehmers in der Ausilbung seines Optionsrecht beein-
trachtigt die geméass KVG und bilateralen Abkommen vorgesehene freie Wahl des Versicherungs-
systems und kann dazu fishren, dass der Grenzgénger fur seine Lebenssituation nicht optimal
versichert ist. Zudem fiihrt die Provisionsbegrenzung aus der Schweiz zu einer Ungleichbehand-
lung gegeniiber Versicherern im Wohnland und damit auch zu einer Wettbewerbsverzerrung.

Weiter ist zu bedenken; dass Grenzganger bei Aufnahme ihrer Arbeitstatigkeit in der Schweiz
mit einem fir sie neuen und unbekannten Krankenversicherungssystem konfrontiert werden.
Fitr Grenzganger ist das schweizerische Gesundheitssystem neu. thnen muss das schweizerische
Krankenversicherungssystem von Grund auf erlautert werden. Darber hinaus muss erklart wer-
den, dass sie innert einer bestimmten Frist zwischen zwei Versicherungssystemen wahlen kaén-
nen (Optionsrecht) und die daraus folgenden Konsequenzen miissen aufgezeigt werden. Da
Grenzganger Leistungen im Wohnland und in der Schweiz beziehen kénnen, missen ausserdem
zwei unterschiedliche Abrechnungsmechanismen und die korrekte Verwendung der Versicher-
tenkarte erklart werden. Dieser zusitzliche Beratungsaufwand muss auch im Rahmen der Ent-
schadigung beriicksichtigt werden kannen, da dieser bei Grenzgangern deutlich hoher ist als bei
Personen, die in der Schweiz wohnhaft sind. Faktisch falit bei den Grenzgangern ausserdem die
maglichkeit weg, Versicherungen nach VWG abzuschliessen. Aus diesem Grund entfalit im Ver-
gleich zu Versicherten mit Wohnsitz in der Schweiz die Provisionsmoglichkeit nach YVG.

Grenzganger werden haufig von Vermittlern im Wohnland beraten, da diese bei Fragen zur Ko-
ordination der unterschiedlichen Sozialversicherungssysteme weiterhelfen. Die Branchenverein-
barung auf auslandische Vermitiler anzuwenden wirde zu zahlreichen praktischen Problemen
fihren, da die Ausbildung im Ausland sich von derjenigen in der Schweiz unterscheidet. Vermitt-
ler in Deutschland beispielsweise unterliegen strikten EU und inléndischen Regelungen, welche
hohe Anforderungen an die Qualitét der Beratung und an die Ausbildung stellen. Es ist daher
nicht sinnvoll, zusétzliche Regelungen aufzuerlegen. Abgesehen davon, ist aber auch grundsatz-
lich fraglich, ob die Schweiz iiberhaupt Regelungen erlassen kann fiir Vermittler, die im Ausland
tatig sind.

Fazit:

Die Vermittiung von Versicherungsveﬂfégen an Grenzganger respektive an Personen mit Wohn-
sitz im Ausland ist vom Geltungsbereich des Gesetzes auszunehmen, da sich ihre Situation von
derjenigen von Personen mit Wohnsitz in der Schweiz grundlegend unterscheidet und zu einer
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ungewollten Beeinflussung der Ausiibung des Optionsrechts sowie zu einer Wettbewerbsverzer-
rung fohrt.

Antrag:

Art. 19a Abs. 4 E-KVAG und Art. 31a Abs. 4 E-VAG sind anzupassen: Die Branchenvereinbarung
kommt nur zur Anwendung bei Versicherungsabschliissen mit Personen mit Wohnsitz in der
Schweiz

Reantragung der Verbindlicherklarung

Gerniss Gesetzesentwurf kann eine Gruppe von Versicherern, die zusammen 656% aller versi-
cherten abdecken, die Verbindlicherklarung einer Branchenvereinbarung beantragen.

Faktisch kannen einige wenige grosse Versicherer eine Branchenvereinbarung ausarbeiten chne
Einbezug der kieineren und mittleren Krankenversicherer. Da grossere Krankenversicherer an-
dere Moglichkeiten und Interessen haben, kénnten sie Vorgaben beschliessen, welche durch
Kleine und mittlere Krankenversicherer nur schwer finanzierbar oder umsetzbar wéren. Die klei-
neren und mittleren Versicherer konnten dadurch in wirtschaftliche Schwierigkeiten geraten o-
der Nachteile bei der Umsetzung haben, respektive gar nicht erst in der Lage sein, die Branchen-
vereinbarung umzusetzen. Dadurch kann der Verwaltungskostensatz ansteigen und durch ho-
here Pramien genau das Gegenteil von dem eintreten, was die urspriingliche Absicht des Ge- -
setzgebers war.

Da es sich um Regelungen fiir die gesamte Branche handelt und von der Umsetzung alle Versi-
cherer betroffen sind, sollen diese nicht nur von einigen wenigen grossen Versicherer beschlos-
sen werden kannen. Auch die kleineren und mittleren Versicherer haben bei einer Branchenver-
einbarung ein Mitspracherecht und milssen explizit einbezogen werden, Daher kann nicht darauf
abgestellt werden, wie viele Versicherungsnehmer reprasentiert werden.

Damit jedoch auch nicht - wie dies der Bundesrat in seinen Frlsuterungen ebenfalls ausfihit
eine grossere Anzahl von Versicherern, die aber weniger als 66 Prozent des Gesamtbestandes
abdecken, die Verbindlichkeitserklarung verhindern kannen, wird vorgeschiagen, als Verteil-
schlissel auf mindestens die Halfte aller Versicherer, die mindestens die Halfte der Versiche-
rungsnehmer versichern, auf deren OKP Vertragsabschliisse die Branchenvereinbarung zur An-
wendung kommt, abzustellen. Eine ahnliche Regelung enthalt auch das Bundesgesetz tber die
Allgemeinverbihdlicherklérung von Gesamtarbeitsvertragen, welches in Art. 2 Abs. 1 Ziff. 3 fest-
halt, dass am Gesamtarbeitsvertrag mehr als die Halfte aller Arbeitgeber und mehr als die Halfte
aller Arbeitnehmer, auf die der Geltungsbereich des Gesamtarbeitsvertrages ausgedehnt werden
soll, beteiligt sein massen. Die beteiligten Arbeitgeber miissen iberdies mehr als die Halfte aller
Arbeitnehmer beschaftigen. Mit einer solchen Regelung ist sichergestellt, dass auch mittelgrosse
und kleine Versicherer gebithrend beriicksichtigt werden und nicht eine kleine Anzahl grosser
Versicherer alleine eine Allgemeinverbindlicherklérung verlangen kann.

5/6



Sympany

Peter Merian-Weg 4, 4002 Basel
Tel. +41 58 262 42 00, Fax +41 58 262 42 00

thre Ansprechpartnerin

Claudia Unterndhrer, Tel. +41 58 262 40 51
claudia.unternaehrer@sympany.ch

www.sympany.ch

Definiert werden muss ausserdem, wie mehrere Versicherungen in Form einer Gruppe zu be-
riicksichtigen sind. Eine Versicherungsgruppe mit mehreren OKP-Gesellschaften sollte ihm Rah-
men des Verteilschlissels aufgrund der organisatorischen Verflochtenheit als 1 Versicherer be-
trachtet werden. Die Anzahl Versicherte berechnet sich aus allen OKP Versicherten auf deren
Vertragsschluss die BVV zur Anwendung kommt aller Gruppengesellschaften zusammen.

Fazit:

Bei Beantraqung der Verbindlicherkldrung haben auch kleinere und mittlere Versicherer ein Mit-
spracherecht, weswegen der Verteilschlissel entsprechend abzuandern ist: Mindestens die
Halfte aller Versicherer, die mindestens die Hélfte der versicherungsnehmer versichern, auf de-
ren OKP Vertragsabschliisse die Branchenvereinbarung zur Anwendung kommt, kénnen die Ver-
bindlicherklarung verlangen.

Antrag:

Art. 193 Abs. 2 E KVAG und Art. 31a Abs. 2 VAG sind abzuandern: Auf Gesuch von mindestens
der Halfte aller Versicherer, die mindestens die Halfte der Versicherungsnehmer versichern, auf
deren OKP Vertragsabschliisse die BVV zur Anwendung kommt, kann der Bundesrat die Rege-
lung einer Vereinbarung (...) fiir alle Versicherer fir verbindlich erkiaren.

Bussenhdhe

Die Hochstbusse trifft kleinere und mittlere Krankenversicherer ungleich harter als die grassten
krankenversicherer und hat daher gravierendere Auswirkungen bei kleineren und mittleren
Krankenversicherern. Grossere Krankenversicherer kannten es sich gar leisten eine Busse be-
wusst in Kauf zu nehmen, um kurzfristig Marktanteile zu gewinnen und hatten aufgrund der Zu-
nahme der Anzahl Versicherten trotz Busse einen wirtschaftfichen Vorteil.

Fazit:

Um eine Benachteiligung der kleineren und mittleren Versicherer zu verhindern ist im Gesetz
explizit festzuhalten, dass die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit bei Festsetzung der Busse zu
beriicksichtigen ist.

Antrag: Art. 54 Abs. 3 E-KVAG und Art. 86 Abs. 1 Bst. d E-VAG sind zu erganzen: Bei der Festset-
zung der Busse muss die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und die Grosse des Krankenversiche-

rers angemessen berdcksichtigt werden.

Freundliche Grisse

Sympany '
Michael Willer Suzanne Blaser
(EO Leiterin HR/ Corporate Functions
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VNL-Vorschlag BR

(Anderungen __ gegeniiber  geltendem __Recht

unterstrichen)

Vorschlag Sympany (Abweichungen
von santésuisse)

Krankenversicherungsaufsichtsgesetz KVAG

(Neu Gliederungstitel vor Art. 19a)

ia. Abschnitt:
Vermittlertitigkeit

Regulierung der

Art. 19a

1 Die Versicherer konnen eine Vereinbarung
abschliessen, in der Folgendes geregelt wird:

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zusammen
mindestens 66 Prozent der Versicherten vertreten,
kann _der Bundesrat die Regelungen einer
Vereinbarung nach Ab-satz 1, die die Punkte nach
Absatz 1 Buchstaben ¢—f betreffen, auf dem
Verordnungsweq fir alle Versicherer im Bereich
der soziglen Krankenversicherung verbindlich
erkldren; die  Regelungen missen  der
Gesetzgebung_entsprechen und die Hohe der
Entschadigung nach Absatz 1 Buchstabe e muss

nach betriebswirtschaftlichen Regein festgelegt
werden,

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung nach
Absatz 2 die Verstbsse gegen die verbindlich
erklirte Regelungen fest unter Hinweis auf die
Strafdrohung nach Artikel 54 Absaize 3 Buchstabe
hund 4.

Art. 19a

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinbarung
abschliessen, in der Folgendes geregelt wird:

—

kann der Bundesrat die Regelungen
einer Vereinbarung nach Absatz 1, die die Punkte
nach Absatz 1 Buchstaben c—g betreffen, auf
dem Verordnungsweg flr alle Versicherer im
Bereich der sozialen Krankenversicherun

verbindlich erkldren;

Die Regelungen miissen der

Gesetzéebung entsprechen.

1

Versicherungsaufsichtsgesetz VAG

Art. 31a Regulierung der Vermittlertatigkeit im
Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen
Krankenversicherung

Art. 31a Regulierung der Vermittlertatigkeit im
Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen
Krankenversicherung




2 Auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, die
zusammen mindestens 66 Prozent der Prémien
der Versicherten vertreten, kann der Bundesrat die
Regelungen einer Vereinbarung nach Absatz 1, die
die Punkte nach Absaiz 1 _Buchstaben c—f
betreffen, auf dem Verordnungsweqg fiir alle
Versicherungsuniernghmen verbindlich erkldren;
die Regelungen miissen der Gesetzgebung
entsprechen und die Hohe der Entschadigung
gemass Absatz 1 Buchstabe e muss nach
betriebswirtschaftlichen Regeln festgelegt werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung nach
Absatr ? die Verslisse gegen die verbindlich
erklarten Regelungen fest unter Hinweis auf die

Strafdrohung nach Artike! 86 Absatz 1 Buchstabe
s,

4 Die Vorschriften zum Missbrauchsschutz bleiben
vorbehalten.

1

2 Auf Gesuch

, kann der Bundesrat die Regelungen
einer Vereinbarung nach Absatz 1, die die Punkte
nach Absatz 1 Buchstaben c—g betreffen, auf
dem Verordnungsweg far alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erkldre

Die Regelungen missen der
Gesetzgebung

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung nach
Absatz 2 die Verstdsse gegen die verbindlich
erklarten Regelungen fest unter Hinweis auf die
Strafdrohung nach Artikel 86 Absatz 1 Buchstabe
dbis,

4 Die Vorschriften zum Missbrauchsschutz
bleiben vorbehalten.




VNL-Vorschlag BR

Vorschlag Sympany (Abweichungen

1 Die Versicherer kénnen eine Vereinbarung
abschliessen, in der Folgendes geregelt wird:

2 Auf Gesuch von Versicherern, die zusammen
mindestens 66 Prozent der Versicherten verireten,
kann der Bundesrat die Regelungen einer
Vereinbarung nach Ab-satz 1. die die Punkte nach
Absatz 1 Buchstaben c—f beireffen, auf dem
Verordnungsweg fur alle Versicherer im Bereich
der sozialen Krankenversicherung verbindlich
erklaren; die Regelungen missen der
Gesetzgebung entsprechen und die Héhe der
Entschadigung nach Absatz 1 Buchstabe e muss
nach betriebswirtschaftlichen Regeln festgelegt
werden.

3 Der Bundesrat legt in_der Verordnung nach
Absatz 2 die Verstésse gegen die verbindlich
erklarte Regelungen fest unter Hinweis auf die
Strafdrohung nach Artikel 54 Abséatze 3 Buchstabe
hund4.

(Anderungen __ gegentiber __ geltendem  Recht | yon santésuisse)
unterstrichen) =
ariin markiert

Krankenversicherungsaufsichtsgesetz KVAG
(Neu Gliederungstitel vor Art. 19a)
1a. Abschnitt: Requlierung der

Vermittlertatigkeit
Art. 19a Art. 19a

1 Die Versicherer konnen eine Vereinbarung
abschliessen, in der Folgendes geregelt wird:

kann der Bundesrat die Regelungen
einer Vereinbarung nach Absatz 1, die die Punkte
nach Absatz 1 Buchstaben ¢—g betreffen, auf
dem Verordnungsweg fur alle Versicherer im
Bereich der sozialen Krankenversicherun
verbindlich erklaren;

. Die Regelungen
Gesetzgebung entsprechen.

missen der

Versicherungsaufsichtsgesetz VAG

Art. 31a Requlierung der Vermittlertatigkeit im
Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen

Krankenversicherung

Art. 31a Regulierung der Vermittlertatigkeit im
Bereich der Zusatzversicherung zur sozialen
Krankenversicherung




2 Auf Gesuch von Versicherungsunternehmen, die
zusammen mindestens 66 Prozent der Préamien
der Versicherten vertreten, kann der Bundesrat die
Regelungen einer Vereinbarung nach Absatz 1, die
die Punkte nach Absatz 1 Buchstaben c—f
betreffen, auf dem Verordnungsweg fur alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erklaren;
die Regelungen miissen der
entsprechen und die Hohe der Entschadigung
gemass Absatz 1 Buchstabe e muss nach
betriebswirtschaftlichen Regelin festgelegt werden.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung nach
Absatz 2 die Verstésse gegen die verbindlich

Gesetzgebung |

erklarten Regelungen fest unter Hinweis auf die
Strafdrohung nach Artikel 86 Absatz 1 Buchstabe
dbis_ '

4 Die Vorschriften zum Missbrauchsschutz bleiben
vorbehalten. :

2 Auf Gesuch

, kann der Bundesrat die Regelungen
einer Vereinbarung nach Absatz 1, die die Punkte
nach Absatz 1 Buchstaben c—g betreffen, auf
dem Verordnungsweg far alle
Versicherungsunternehmen verbindlich erkiaren

Die missen  der

Regelungen

Gesetzgebung
Versicherer gehort, stehen.

3 Der Bundesrat legt in der Verordnung nach
Absatz 2 die Verstdsse gegen die verbindlich
erklarten Regelungen fest unter Hinweis auf die
Strafdrohung nach Artikel 86 Absatz 1 Buchstabe
dbis_

4 Die Vorschrifen zum Missbrauchsschutz
bleiben vorbehalten.
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Luzern, 30.07.2020

Vernehmlassungsantwort zum Bundesgesetz iiber die Regulierung der
Versicherungsvermittlertdtigkeit

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Ihnen fur die Gelegenheit, Stellung zur Vernehmlassungsvorlage zum
Bundesgesetz tber die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit nehmen zu kénnen.

Grundsétzlich befUrworten wir, dass durch die Einflihrung des neuen Bundesgesetzes Uber
die Regulierung der Versicherungsvermittlertatigkeit der Bundesrat erméachtigt wird, die
Regelungen in der Branchenvereinbarung der Versicherer betreffend das Verbot der
Telefonwerbung, die Ausbildung der Vermittler/innen, die Einschrénkung ihrer Entschadigung
und die Erstellung und Unterzeichnung von Beratungsprotokollen far s&mtliche Versicherer
verbindlich zu erkiéren. Insbesondere begriissen wir die Mdglichkeit, dass bei Verstéssen
gegen die verbindlich erklarten Punkte, klar definierte Sanktionen gegen die fehlbaren
Versicherer gesprochen werden kénnen.

Zusammenfassend sind wir der Ansicht, dass wie sich bereits in der Vergangenheit gezeigt
hat, ein Verbot der telefonischen Kaltakquise nicht zielfGhrend ist. Vielmehr solite bei der
Entschadigung der Vermittler ein neuer Weg eingeschlagen werden. Eine Einschrénkung
der Vergtitung befiirworten wir, allerdings sollte die Entschidigung nicht mehr von der
Anzahl der abgeschlossenen Vertrdge abhdngen. Nur die eigentliche Beratung sollte
entschédigt werden. Auch wenn kein Vertrag zustande kommt, sollte die Arbeit des
Vermittlers honoriert werden. Die Griinde, die zu keinem Vertragsabschluss gefuhrt haben,
kdnnten im Beratungsprotokoll erwéhnt werden (z.B. Doppelversicherung, Vorerkrankungen,
etc.). Somit hatte der Versicherer als Schuldner der Vergitung auch eine gewisse Kontrolle
Uber die verrichtete Arbeit des Agenten und die Qualitat der Beratung. Unseres Erachtens
kénnten die Vermittler dank dieser Lésung so auch ihre eigentliche Funktion — die Optimierung
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der Versicherungsdeckung der Antragssteller — wahrnehmen, ohne beftrchten zu massen,
dass sie trotz verrichteter Arbeit kein Entgelt erhalten.

Was die Ausbildung anbelangt, gabe es diverse Punkte, worauf die
Versicherungsvermittler besser sensibilisiert werden missten. Eine Erh6hung des aktuell
fur die Ausbildung im Bereich der Zusatzversicherungsabschiisse geltenden
Mindeststandards wirden wir sehr begrussen.

Wenn die Beratung durch einen gut ausgebildeten Makler erfolgt, der zudem fur seine
Beratungstatigkeit an sich — ob nun Vertréage abgeschlossen werden oder nicht —
entschadigt wird, wirde dies sicherlich zu weniger aggressivem Akquise-Verhalten und
somit auch zu weniger unerwiinschten Vertragsabschliissen fuhren.

Unsere detaillierte Stellungnahme zu den einzelnen Bestimmungen finden Sie im
beiliegenden Formular.

Fur die Kenntnisnahme und die wohlwollende Berlicksichtigung unserer Stellungnahme
danken wir lhnen.

Freundliche Griisse

Ombuddsstelle Krankenversicherung

W Hachettr st

lic. lur. Morena Hostettler Socha, RA
Ombudsfrau ’
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Bundesgesetz (iber die Regulierung der Versicherungsvermittlertéitigkeit
Vernehmlassungsverfahren

Stellungnahme von

Name / Firma / Organisation - Ombudsstelle Krankenversicherung

Abkiirzung der Firma / Organisation : OM-KV

Adresse : Morgartenstrasse 9, Postfach 3565, 6002 Luzern
Kontaktperson - lic. iur. Morena Hostettler Socha (Ombudsfrau)
Telefon : 041 226 10 17

E-Mail . ombudsfrau@om-kv.ch

Datum - 30.07.2020

Wichtige Hinweise:
1. Wir bitten Sie keine Formatierungsénderungen im Formular vorzunehmen und nur die grauen Formularfelder auszufiillen.

2. Bitte pro Artikel, Absatz und Buchstabe oder pro Kapitel des erlauternden Berichtes eine Zeile verwenden.

3. |hre elektronische Stellungnahme senden Sie bitte als Word-Dokument bis am 03.09.2020 an folgende E-Mail Adressen:
aufsicht-krankenversicherung@bag.admin.ch; gever@bag.admin.ch

Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung!
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Allgemeine Bemerkungen

Name/Firma | Bemerkung/Anregung

gulierung der Versicherungsvermittiertatigkeit ist grundsatzlich zu begrissen. Die

OM-KV Die Einfilhrung des neuen Bundesgesetzes tber die Re
kungen.

Ombudsstelle Krankenversicherung bittet aber um Beriicksichtigung der nachfolgenden Bemer
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Krankenversicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschiag (Textvorschlag)
OMEISY 19a 1 Wir befiirworten grundsétzlich die Ausdehnung der Regulierung
der Vermittlertatigkeit.

Aus unserer Sicht misste aber im Gesetzestext préazisiert
werden, dass die verbindlich erklarten Punkte flr die
Vermittlertatigkeit i.S.v. Art. 35 Abs. 1 KVAV gelten sollen.
Dadurch wird verhindert, dass die Versicherer auf die in der
Branchenvereinbarung enthaltene Definition der
Vermittlertatigkeit abstellen und so die Kundenakquisition an
Personen delegieren, die sie aus dem Geltungsbereich der
Vereinbarung ausgeschlossen haben (z.B. Angestellte des
Versicherers).

OMKY 19a 1 c Das Thema Telefonwerbung gibt immer wieder Anlass zur

Diskussion. Eine zielfuhrende Lésung konnte bis dato noch nicht
gefunden werden. Im Jahr 2014 hob der Verband der Schweizer
Krankenversicherer die unter den Krankenversicherern geltende
Vereinbarung zur Kundenwerbung auf, nachdem die WEKO in
der Branchenvereinbarung teilweise Anhaltspunkte einer
méglichen Weftbewerbsbeschrankung sah. Die damalige
Vereinbarung verbot die ,Kaltakquise" lediglich im Bereich der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung.

Uber das UWG hat man auch versucht, die Konsumenten besser
vor unerwiinschten Telefonanrufen zu schiitzen. Die in diesem
Gesetz vorgesehenen Massnahmen scheinen aber kaum die
erwiinschte Wirkung zu zeigen.
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Ob mit der Verbindlichkeitserklarung vom Verbot der
telefonischen Kaltaquise das angestrebte Ziel erreicht werden
kann, ist fraglich. Wir befiirchten, dass die WEKO nun erst recht
die Frage einer Wettbewerbsbeschrénkung aufwerfen wird, da
das Verbot der telefonischen Kaltakquise sowohl im Bereich der
obligatorischen Krankenpflegeversicherung als auch im Bereich
der Zusatzversicherungen gelten soll. In diesem Fall wiirde die
angestrebte Verbindlichkeitserklarung bezuglich dem Verbot der
Telefonwerbung zum Papiertiger verkommen.

Ferner fragen wir uns, ob und in welcher Form die telefonische
Kaltakquise ersetzt wird (z.B. vermehrte Akquisition von Kunden
im &ffentlichen Raum). Je nach dem kénnten die Vermittler durch
die neue Werbestrategie des Versicherers noch mehr in die
Offensive gehen, was dann wiederum vermehrt zu
unerwiinschten Versicherungsabschlissen fihren kdnnte.

OV 19a 1 d Das KVAG und die KVAV enthalten keine Regeln betreffend die

Ausbildung der Vermittler. Die Versicherer sind somit frei, in der
Branchenvereinbarung selber einen Mindeststandard
festzulegen.

In der Praxis stellen wir fest, dass Falschberatungen héufig bei
Personen erfolgen, die sich erstmals in der Schweiz obligatorisch
krankenversichern. Vielfach erfolgt der Beitritt nicht fristgerecht,
weil die Vermittler davon ausgehen, dass die dreimonatige Frist
erst ab Ausstellung der fremdenpolizeilichen Bewilligung zu
laufen beginnt. Dies hat dann zur Folge, dass der Versicherte
einen Pramienzuschlag bezahlen muss.

Im oben genannten Bereich besteht unseres Erachtens auf jeden
Fall Verbesserungsbedarf bei der Ausbildung der Vermittler.

G 19a 1 e Wir befirworten die Einschrankung der Entschadigung der

Vermittler.
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Fur den Abschluss der obligatorischen Krankenversicherung
solite die Entschadigung auf jeden Fall geringer ausfallen als
beim Abschluss von Zusatzversicherungen, da der
Beratungsaufwand geringer ist.

QLR 19a 1 f Wir begriissen die Pflicht zur Erstellung und Unterzeichnung von

Beratungsprotokollen.

Allerdings sagt ein unterzeichnetes Beratungsprotokoll noch
lange nichts tber die Qualitat der Beratung durch den Vermittler
aus. Grundsatzlich stellen wir fest, dass in der Praxis beim
Beratungsgesprach (KVG und VVG) auf die einzelnen Punkte,
die im Protokoll erwahnt werden, zu wenig oder gar nicht
eingegangen wird.

OM-KV 38a Die in Art. 38a lit. a und b KVAG erwéhnten Sanktionen miissten

unseres Erachtens immer gleichzeitig und fur dieselbe Dauer
verhangt werden, Wird jeweils nur die Entschédigung von
Agenten verboten, an die der Versicherer nicht durch einen
Arbeitsvertrag gebunden ist, knnten die Folgen der Sanktion
dadurch gemildert werden, indem vermehrt die kasseninternen
Dienste mit der Akquisition von Neukunden beauftragt werden.
Dies gilt es zu vermeiden.

Aus unserer Sicht sollte die gleichzeitige Sanktionierung gemass
lit. a und b kiar aus dem Gesetzeswortlaut resultieren.

Wenn Sie einzelne Tabellen im Formular 18schen oder neue Zeilen hinzufiigen mochten, so kdnnen Sie unter "Uberprifen/Dokument schiitzen/ Schutz aufheben” den Schreibschutz aufheben. Siehe

Anleitung im Anhang.
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Bemerkungen zum Entwurf der Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Name/Firma | Art. Abs. | Bst. Bemerkung/Anregung Antrag fiir Anderungsvorschlag (Textvorschilag)
Qi 31a 1 Wir befiirworten grundsatzlich die Ausdehnung der Regulierung |
der Vermittlertatigkeit. '

Aus unserer Sicht miisste aber im Gesetzestext prazisiert
werden, dass die verbindlich erklarten Punkte fiir sémtliche
Vermitter i.S.v. Art. 40 VAG gelten sollen. Dadurch wird
verhindert, da<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>